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1. SICHERHEITS- UND BETRIEBSHINWEISE

1.1 Haftungsausschluss

Dieses Dokument wurde vor seiner Veroffentlichung einer
strengen technischen Uberpriifung unterzogen. Es wird in
regelmaBigen Abstanden Uberarbeitet und alle Anderungen
und Erganzungen sind in den nachfolgenden Ausgaben
enthalten. Obwonhl Alfen alle Anstrengungen unternommen
hat, um das Dokument so genau und aktuell wie moglich

zu halten, Ubernimmt Alfen keine Haftung fur Mangel

und Schaden, die sich aus der Verwendung der hierin
enthaltenen Informationen ergeben.

E3 HINwEIS

Dieses Handbuch unterliegt Aktualisierungen und
Anderungen. Irrtimer und Auslassungen sind vorbehalten.

Jegliche Abweichung von Produkten, wie sie von

Alfen montiert wurden, einschlieBlich aber nicht
beschrankt auf kundenspezifische Modifikationen des
Produkts, wie z. B. das Anbringen von Aufklebern, SIM-
Karten oder die Verwendung anderer Farben (alle als
LAnpassung” bezeichnet), kann das Endprodukt, seine
Benutzerfreundlichkeit, sein Aussehen, seine Qualitat
und/oder seine Lebensdauer (das kundenspezifische
Produkt) beeintrachtigen. Alfen haftet nicht fur Schaden,
die am kundenspezifischen Produkt entstehen oder durch
dieses verursacht werden, wenn dieser Schaden durch die
vorgenommene Anpassung verursacht wird.

Alfen haftet in keiner Weise flir Schaden jeglicher Art, und
die (B2B)-Gewahrleistung fur das Produkt und das Zubehor
gilt nicht in den folgenden Fallen:

¢ Bei Nichteinhaltung der Anweisungen in
diesem Handbuch im Allgemeinen und der
Betriebsbedingungen im Besonderen.

e Beinicht bestimmungsgemaBer Verwendung.
* Beiexternen Schaden.

¢ Installation, Inbetriebnahme oder fehlerhafte Reparatur
oder Wartung durch unqualifizierte Personen.

e Ausfdlle des Netzes oder des GPS-/Mobilfunkanbieters.

«  Anderung oder Erweiterung des Produkts oder des
Zubehors ohne das Wissen von Alfen.

¢ \erwendung von Ersatzteilen, die nicht von Alfen
hergestellt wurden.

* Die Ladestation wird auBerhalb der in diesem Handbuch
angegeben Betriebsbedingungen verwendet.

¢ Essind Situationen eingetreten, die sich der Kontrolle
von Alfen (force majeur) entziehen.

* Fehlfunktion eines (Open Charge Point Protocol)
Backoffice.

* Beschadigung des Elektrofahrzeugs.

1.1.1 Haftungsausschluss Offentliche Ladestationen

Alfen ICU B.V(,Alfen”) hat Ihre ausdrlckliche Anfrage
erhalten, den offenen Bereich in der Alfen Eve Double PG-
line (,EV-Ladestation") fur die Installation von elektrischen
Komponenten zu nutzen.

Der rot markierte Bereich (der ,zugeordnete Bereich") in
Kapitel Innenansicht Eve Double PG-line auf Seite 9

kann fur die Installation von elektronischen Komponenten
innerhalb der Alfen Eve Double PG-line (die ,Ladestation”)
genutzt werden, die im 6ffentlichen Bereich platziert sind,
wenn die folgenden Bedingungen wahrend der gesamten
Gewahrleistungszeit erflllt bleiben:

e Die Ladestation darf nur von autorisierten
Elektrofachkraften gedffnet werden, die die Schulung
Alfen absolviert haben (ein , Techniker");

e Der Kunde muss dem Techniker seine ausdrlckliche
Zustimmung flr die Platzierung von Komponenten im
zugeordneten Bereich erteilen;

* Die Installation, die Nutzung und der Betrieb der
Ladestation (EV-Ladestation) muss immer in
Ubereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen,
Vorschriften und den Handblchern erfolgen;

e Die Komponenten dirfen nur im zugeordneten Bereich
vor dem Hauptschalter gelagert werden;

e Alle zusatzlich installierten elektronischen
Komponenten entsprechen mindestens der Schutzart
IP20 und werden gemdR den értlichen Installations-
und Sicherheitsvorschriften und Gesetzen installiert.

Wenn die oben genannten Bedingungen wahrend der
gesamten Gewahrleistungszeit erfullt bleiben, bestdtigt
Alfen, dass der zugeordnete Bereich genutzt werden
kann und die Gewahrleistung fur die Ladestation (EV-
Ladestation) gliltig bleibt.

1.2 Nicht bestimmungsgemaiBe Verwendung

Bei bestimmungsgemaRer Verwendung ist die Nutzung
der Ladestation sicher. Jede andere Verwendung

oder Veranderung der Ladestation gilt als nicht
bestimmungsgemaR und ist daher nicht gestattet. Fur
Personen- oder Sachschaden, die durch unsachgemaBen
Gebrauch entstehen, ist der Betreiber, Eigentimer oder
qualifizierte Techniker verantwortlich.

1.3 Urheberrechte

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und Nutzung dieses
Dokuments sowie die Freigabe seines Inhalts an andere
Parteien ohne ausdrlickliche Genehmigung von Alfen N.V.
oder einem seiner Tochtergesellschaften ist strengstens
untersagt. © Alfen N.V.
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1. SICHERHEITS- UND BETRIEBSHINWEISE

1.4 Handelsmarken

Eve®, ICU®, Alfen® sind Handelsmarken von Alfen N.V.
Jede unbefugte Nutzung der Marken ist dementsprechend
rechtswidrig.

1.5 Sprachen

Quelldokument dieses Handbuchs ist die englische Version.
Handbucher in anderen Sprachen sind Ubersetzungen
dieses Quelldokuments.

1.6 Ziel und Zielgruppe des Handbuchs

Dieses Handbuch gilt flir das Eve Double PG-line (in diesem
Dokument auch als ,Ladestation” bezeichnet), hergestellt
von Alfen ICU B.V, Hefbrugweg 79, 1332 AM Almere,

the Netherlands, Reg.-Nr. 54998363 ("Alfen”). Die Alfen
Eve Double PC-line ist ausschlieBlich zum Aufladen von
Elektrofahrzeugen bestimmt und kann bei korrekter
Installation auch von ungeschulten Personen benutzt
werden. Befolgen Sie diese Anleitung, um die Ladestation
korrekt zu installieren und in Betrieb zu nehmen.

Die Installation, Inbetriebnahme und Wartung

dieser Ladestation darf nur von einem qualifizierten
Elektriker durchgefuhrt werden, Es ist wichtig, dass die
Elektrofachkraft tber Folgendes verflgt:

* Kenntnis der allgemeinen und spezifischen
Sicherheitsregeln und Regeln zur Unfallvermeidung

* Umfassende Kenntnisse der geltenden Vorschriften fir
Elektroinstallationen

* Die Fahigkeit, Risiken zu erkennen und potenzielle
Gefahren zu vermeiden

¢ DarUber hinaus sollte er diese Installations- und
Bedienungsanweisungen erhalten und gelesen haben

1.7 €rlduterung der verwendeten
Textanweisungen

Sicherheitshinweise und VorsichtsmaBnahmen sind in
diesem Dokument wie folgt angegeben:

& GEFAHR

Signalwort, das auf eine unmittelbar gefahrliche Situation
hinweist, die, wenn sie nicht vermieden wird, zum Tod oder
zu schweren Verletzungen fuhrt.

& WARNUNG

Signalwort, das auf eine potenziell gefahrliche Situation
hinweist, die, wenn sie nicht vermieden wird, zum Tod oder
zu schweren Verletzungen fuhren kann.

B VORSICHT

Signalwort, das auf eine potenziell gefahrliche Situation
hinweist, die, wenn sie nicht vermieden wird, zu leichten
oder mittelschweren Verletzungen flihren kann.

€3 HINwEIS

Signalwort, das zusatzliche Informationen bzw.
Informationen auf mogliche Produktschaden gibt.

1.7.1 Sicherheitssymbole

Die folgenden Warnpiktogramme sind an der Ladestation
(bzw. an Teilen davon) angebracht:

Piktogramm

A\
y

Beschreibung

Gefahrliche Spannung

Schutzerde

1.8 Aligemeine Sicherheit

Beachten Sie beim Betrieb der Ladestation die genannten
Sicherheitsaspekte:

& GEFAHR

Verletzungs-, Explosions- oder Brandgefahr. Verwenden Sie
die Ladestation nicht in der Nahe von explosiven oder leicht
entzundlichen Stoffen.

& GEFAHR

Stromschlaggefahr. Verwenden Sie die Ladestation nicht,
wenn sie teilweise unter Wasser steht.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Verwenden Sie die
Ladestation nicht, wenn sie beschadigt ist oder Stecker und
Kabel defekt sind. Wenden Sie sich an einen qualifizierten
Elektriker, um die Defekte sofort zu beheben.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Halten Sie Kinder
oder Personen fern, die die mit der Verwendung dieses
Produkts verbundenen Risiken nicht einschatzen kénnen.
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1. SICHERHEITS- UND BETRIEBSHINWEISE

Weitergehende Sicherheitshinweise finden Sie in den
jeweiligen Abschnitten dieses Dokuments.

1.9 Software und ergianzende Dokumentation

E3 HINwEIS

* Die MyEve App benachrichtigt Sie, wenn eine neue
Firmware-Version verfligbar ist.

¢ Das ACE Service Installer benachrichtigt Sie nicht,
wenn eine neue Firmware-Version verflgbar ist. Dies
mussen Sie selbst Uber das Menli “Device/Upload new
firmware..” Uberprufen.

,Eichrecht-Adden-

dum”

Nur fur den
deutschen Markt

Handbuch Eve
Eichrecht-Adden-
dum

Zusatzliches In-
formationsdoku-
ment fur den
Endbenutzer der
Eve Double PC-
line-Modelle mit
Messgerdten
nach Eichrecht in
Deutschland.

€3 HINwEIS

Sie kénnen bei Alfen jederzeit ein gedrucktes Exemplar
dieses Handbuchs in Ihrer Sprache anfordern. Bitte
beachten Sie die Kontaktinformationen fur Ihre Anfrage.

Uber die folgenden Links erhalten Sie detaillierte
Informationen zu den Eve Double PG-line-Ladestationen.

YouTube-Kanal

adapt

E Allgemeine Infor-

mationsvideos.

Firmware- und
Fehlercodeliste

F\rmware Infor-
mationen und
Liste der Fehler-
codes

Bereitstellung
von Firmware-In-
formationen, Up-
date und Liste der
Fehlercodes.

Datenblatt

Datenblatt - Eve
Double PG-Line

Bereitstellung de-
taillierter Infor-
mationen zu Mod-
ellen, technischen
Merkmalen und
Ausstattungen.

Konformitatserk-
larung

Eve Double PC-
Line Konformitat-
serklarung

Wissensbasis

Wissensbasis

Bereitstellung von
Service- und Ver-
fahrensanweisun-
gen.

Smart Charg-
ing-Konfiguration

Smart Charg-
ing Implemen-
tierungsleitfaden
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https://www.youtube.com/@alfenpowertoadapt4477/videos
https://www.youtube.com/@alfenpowertoadapt4477/videos
https://alfen.com/de/media/910/download?attachment
https://alfen.com/de/media/910/download?attachment
https://knowledge.alfen.com/page/evedoublepg-line
https://alfen.com/de/media/918/download?attachment
https://alfen.com/de/media/918/download?attachment
https://alfen.com/de/media/918/download?attachment
https://knowledge.alfen.com/space/IN/243466257/Release+notes+-+Firmware+updates
https://knowledge.alfen.com/space/IN/243466257/Release+notes+-+Firmware+updates
https://knowledge.alfen.com/space/IN/243466257/Release+notes+-+Firmware+updates
https://knowledge.alfen.com/space/IN/243466257/Release+notes+-+Firmware+updates
https://alfen.com/de/media/1691/download?attachment
https://alfen.com/de/media/1691/download?attachment
https://alfen.com/de/media/1691/download?attachment
https://knowledge.alfen.com/space/SER/854327297/Manuals+and+Guides+in+English?attachment=/download/attachments/854327297/Smart_charging_implementation_guide_EN_web.pdf&type=application/pdf&filename=Smart_charging_implementation_guide_EN_web.pdf
https://knowledge.alfen.com/space/SER/854327297/Manuals+and+Guides+in+English?attachment=/download/attachments/854327297/Smart_charging_implementation_guide_EN_web.pdf&type=application/pdf&filename=Smart_charging_implementation_guide_EN_web.pdf
https://knowledge.alfen.com/space/SER/854327297/Manuals+and+Guides+in+English?attachment=/download/attachments/854327297/Smart_charging_implementation_guide_EN_web.pdf&type=application/pdf&filename=Smart_charging_implementation_guide_EN_web.pdf
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1. SICHERHEITS- UND BETRIEBSHINWEISE

Schulung flr
Alfen-Ladestatio-
nen

Prasenzschulun-
gen, bereitgestellt
von Alfen.

bedingungen

Mechanische Umgebungs-

M1 gemdR der Messgera-
terichtlinie (2014/32/€C)

Stationdre Ausrustung

/ugang

Ausrustung von
Ladestationen

Gewahrleistung

E 'l

BeB-Gewahrleis-

Es gelten die
Allgemeinen
Geschaftsbedin-
4 gungen der Alfen-
= B2B-Gewahrleis-

tung

tung
1.10 Betriebsbedingungen
Betriebstemperatur -25°Chis +40°C
Relative Luftfeuchtigkeit 5-95%
Schutzkategorie I
Schutzart (Gehause) P54
IK-Schutz (mechanische Ein- K10
wirkung)
Ausgangsspannung 400V AC
Maximalstrom per Steck- 32 A pro Phase (22 kW pro
dose Steckdose)
Mindestladestrom 025A.
Zulassiger cos phi 03-1
Mindestliefermenge 1kWh
Stand-by-Betrieb (3 10-13W

Umgebungsbedingungen

Verwendung in Innen-
raumen / Verwendung im
Freien

Elektromagnetische Umge-
bungsbedingungen
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£2 gemadB der Messgera-
terichtlinie (2014/32/€G)

Wohnumgebung (inlandisch)

Gewerbliches und leichtin-
dustrielles Umfeld

Industrielles Umfeld

Standorte mit
eingeschranktem Zugang

Standorte mit
eingeschranktem Zugang


https://alfen.com/de/schulungen-alfen-ladestationen
https://alfen.com/de/schulungen-alfen-ladestationen
https://alfen.com/de/schulungen-alfen-ladestationen
https://alfen.com/de/media/710/download?attachment
https://alfen.com/de/media/710/download?attachment

2. PRODUKTUBERSICHT

2.1 AuBenansicht Eve Double PG-line

2.1.1 Gultig fur Artikelnummern: 904462002, 904462003, 904462004, 904462005, 904462006, 904462007,
904462008, 904462009

1637.8 mm

B
o0

|€&——350mm——p|
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2. PRODUKTUBERSICHT

Nr. Artikel Nr. Artikel
1 Obere Abdeckung mit darunterliegendem 5 Verriegelung auf Stromversorgungsseite
Hebedsenanschluss
6 Verriegelung Alfen Seite
2 Farbbildschirm
7 Typenschild
3 RFID-Kartenleser und Autorisierungsanzeige
8 Fenster zum Ablesen des Energiezahlerwerts
4 Typ 2 Steckeranschluss mit Status-LEDs, ver-

riegelbar
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2.2 Innenansicht Eve Double PG-line

2.2.1 Glltig fur Artikelnummer: 904462002

2. PRODUKTUBERSICHT

Nr. Beschreibung Nr. Beschreibung
9 Dokumenteninhaber 14 Energiezahler rechts gemal Mess- und Eichge-
setz (Eichrecht)
10 SIM-Kartenhalter
15 Patronensicherungen
11 UTP-(Ethernet-)Anschluss
16 Netzschalter
12 Fehlerstromschutzschalter (RCD)
17 Anschlussklemmen
13 Energiezahler links gemaR Mess- und Eichge-
setz (Eichrecht) 18 Zugentlastung

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double PG-line DE | EV-Ladestationen | V6.0 | DE | 10/2024 | 203130167-ICU 9



2. PRODUKTUBERSICHT

Nr. Beschreibung Nr. Beschreibung

19 Erdungskabel 20 Zugeordneter Bereich (siehe Installation mit
erweiterter Gewahrleistung der elektronischen
Komponenten in Kapitel ,Haftungsausschluss
Offentliche Ladestationen auf Seite 3")

DE

2.2.2 Gultig fur Artikelnummern: 904462003, 904462004, 904462005, 904462006, 904462007, 904462008,
904462009

Nr. Artikel Nr. Artikel

9 Dokumenteninhaber 10 SIM-Kartenhalter

10 Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double PG-line DE | EV-Ladestationen | V6.0 | DE |10/2024|203130167-ICU



2. PRODUKTUBERSICHT

Nr. Artikel Nr. Artikel
11 UTP-(Ethernet-)Anschluss 18 Erdungskabel
12 Fehlerstromschutzschalter (RCD) 19 Hausanschlusskasten (HAK)
13 Energiezahler links gemaR Mess- und Eichge- 20 Uberstromschutz
setz (Eichrecht)
2l Platz fur Haushaltszahler Einzel/Dual
14 Energiezahler rechts gemaR Mess- und Eichge-
setz (Eichrecht) 22 Platz fur Anschlussgerdte flr Leistungsmesser
15 Netzschalter 23 Leistungsschalter
16 Anschlussklemmen
17 Zugentlastung
2.3 Typenschild
n HINWEIS Nr. Beschreibung
Halten Sie bei der Kontaktaufnahme mit Ihrem 1 Modellbezeichnung der OCPP-Ladestation
Ladestationsanbieter/-betreiber immer Ihre Typen-/ (bestehend aus dem Namen der Plattform und
Artikelnummer und Objektnummer bereit, um eine schnelle den letzten funf Ziffern der Artikelnummer)
Hilfe zu ermdglichen.
2 Typ/Artikelnummer
Das Typenschild enthalt unter anderem folgende Angaben:
3 Objektnummer (eindeutige Nummer pro
Ladestation)
4 Produktionsdatum
O MU0 D] o

', Classl|
| nosz06200¢ ACE0006222

RATING: 230/400V~50Hz. 2x32A 3F+N+PE -25°C +40°C

e 90446200x* DE MTF|19 B 004 M

Permissable current output range = 0.25A-32A —
09-1

23-07-2019

Permissable cos phi =
Warning! before providing access to electrical components

all power supplies must be disconnected
Made in the Netherlands by v ALFEN
Hotougueg 79

43 19 1948 g o

Klasse A - EN 50470 — IK10 P54

©0

maler Ladestrom und Spannung)

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double PG-line DE | EV-Ladestationen | V6.0 | DE | 10/2024 | 203130167-ICU l 1
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2. PRODUKTUBERSICHT

2.4 Statusanzeige fiir Uberspannungsschutzgerite (SPD)

An der Eve Double PG-line ohne Hausanschlusskasten
(HAK) (Artikelnr. 904462002) schitzt ein
Uberspannungsschutzgerat (SPD) vor (bermaBigen
Spannungen.

Das SPD begrenzt die Spannung, die den elektrischen
Gerdten zugefUhrt wird, auf einen bestimmten
Schwellenwert. Dies reduziert Schdden an der Ladestation
oder daran angeschlossenen Geraten, wenn eine interne
Spannungsspitze auftritt,

H VORSICHT

Zur Vermeidung von Missverstandnissen und unter
Bezugnahme auf die Gewadhrleistung haftet Alfen nicht fur
Schaden an einer Ladestation oder daran angeschlossenen
Gerdten, die durch einen externen StromstoR verursacht
werden.

Abbildung 2.1: Anordnung des SPD innerhalb der Ladestation

Nr. Artikel

1 Uberspannungsschutzgerat

Der Status des SPD kann sich im Laufe der Zeit andern. Bei
UbermaRBigen Spannungsspitzen (durch Blitzschlag oder
Schalten) kann das SPD ansprechen.

B VORSICHT

Wenn e‘i'n SPD ausgel6st hat, bietet er keinen Schutz mehr
gegen Uberspannungsspitzen.

Der Status wird durch die Farbe der Inspektionsanzeige auf
dem SPD angezeigt. Eine griine Anzeige bedeutet, dass das
SPD normal funktioniert. Hat das SPD angesprochen, wird
die Anzeige rot.

Abbildung 2.2: SPD-Indikator

H VORSICHT

Wenn ein SPD ausgeldst hat, bietet er keinen Schutz mehr
gegen Uberspannungsspitzen. Halten Sie sich dabei immer
an die Angaben des SPD-Herstellers.

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double PG-line DE | EV-Ladestationen | V6.0 | DE |10/2024|203130167-ICU



3.1 Ladestation-Anzeige wahrend des Ladens

o

© 0 00

ALFEN 22-01-2019 12:30
Your vehicle is being charged... Your vehicle|is being charged.
o 22kw 22kW
181 kw 22.67kWh 10.1 kW 22,67k
01:23h 00:15h
akux Imzb fq2u rt7d qoly akux Imzb fqu rt7d qoly
7ipe 6ez4 ke2b nevf b3I3 7ipe 6ez4 kei'b nevf b3I3
Hold the charge card in front of  |Hold th2 charg: card in front o
the reader to stop the read r to stop

F

=

© 0606 0

699&@

ALFEN 22-01-2019 12:30

Your vehicle|is being charged...
22kw

—18.1 kW

O
52
9’701:2%
O

22.67kwh :7 AWLFEN

akux Imzb fq2u rt7d qoly

the reader to start

Hold the charge card in front of

7ipe 6ez4 ke2b nevf b313 -
Hold the charge card in front of
the reader t‘o stop

Nr. Beschreibung

Nr.

3. BENUTZEROBERFLACHE

Beschreibung

Maximale Ladeleistung der Ladestation

Wahrend der aktuellen Ladesession verbrauchte En-
ergie

Dauer der aktuellen Ladesession

o

Wahrend einer Ladesession wird der 6ffentliche Sch-
|Gssel auf dem Display angezeigt.

10

Gebrauchsanweisung.

In diesem Feld werden die Anweisungen angezeigt.
Wenn ein Fehler auftritt, werden in diesem Feld auch
ein Fehlercode und eine Anweisung angezeigt.

Fortschrittsanzeige:

Zeigt den Fortschritt des Autorisierungsprozess-

es an. Ein vollstandiger Fortschrittsbalken zeigt an,
dass die Hintergrundschritte abgeschlossen sind und
die Ladesession startet.

3.2 Statusanzeigesymbole

RFID-Karte akzeptiert oder Kabel
angeschlossen

—

Ladestations-ID

Die Identifizierung erfolgt durch den

Wiederverkdufer oder Anbieter des Backoffice-Man-

agementsystems. Diese ID kann weitergegeben
werden, wenn z. B. Unterstltzung bendtigt wird.

Warnung. Meldung mit Fehlercode

Kommunikation mit dem Fahrzeug oder Au-
fladen abgeschlossen

2 Datumund Uhrzeit:
Diese werden automatisch von einem Backof-

fice-Managementsystem oder wahrend der Installa-

tion mithilfe der MyEve App oder des ACE Service

In-

staller eingestellt. Wenn die Ladestation nicht Uber

eine aktuelle Uhrzeit verflgt, ist dieses Feld nicht
sichtbar.

fFehler. Meldung mit Fehlercode

Ladesession aktiv, mit Anzeige der
Ladegeschwindigkeit

3 Statusinformationen

4 Statusanzeige (Symbole)

5 Aktuelle Ladekapazitat fir das angeschlossene
Fahrzeug

3.3

Fortschrittsbalken

Berechtigungskontrolle fiir lokale

Autorisierung (RFID-Karten)

Um den lokalen Benutzerzugang zu einer Alfen Ladestation
zu kontrollieren, installieren Sie eine RFID-Karte als
JHauptkarte" Mit dieser Hauptkarte kénnen Sie anderen
RFID-Karten den Zugang zur Nutzung Ihrer Ladestation
gewadhren,

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double PG-line DE | EV-Ladestationen | V6.0 | DE | 10/2024 | 203130167-ICU
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3. BENUTZEROBERFLACHE

3 HINWEIS

Damit Hauptkarten von Ihrer Ladestation akzeptiert werden
kénnen, muss diese korrekt konfiguriert sein.

3.3.1 Konfigurierung der Hauptkarte

1. Wahlen Sie eine RFID-Karte, wie die mitgelieferte Alfen
RFID-Karte.

2. Halten Sie die RFID-Karte 10 Sekunden vor den RFID-
Leser.

3. Nach 10 Sekunden ist die RFID-Karte als Hauptkarte
registriert. Auf dem Bildschirm erscheint das folgende
Symbol:

E3 HINWEIS

Die Ladestation erkennt die RFID-Karte nicht und gibt
zundchst eine Warnung aus. Ignorieren Sie die Warnung.

£3 HINwelS

Die Ladestation akzeptiert nur maximal eine RFID-Karte als
Hauptkarte.

Sobald die Hauptkarte registriert ist, kann sie verwendet
werden, um RFID-Karten in der lokalen Datenbank
hinzuzufliigen oder zu entfernen.

3.3.2 Entfernen der Hauptkarte

Eine Hauptkarte kann nur mit der MyEve App oder dem ACE
Service Installer entfernt werden. Bei Bedarf kénnen Sie
einen unserer Techniker um Hilfe bitten. Dies kann jedoch
mit Kosten verbunden sein. Bewahren Sie die Hauptkarte
daher immer an einem sicheren Ort auf,

3.3.3 Hinzufiigen und Entfernen von RFID-Karten in
der lokalen Datenbank

Fur jede RFID-Karte, die vor die Ladestation gehalten
wird, ertént ein akustisches Signal. Befolgen Sie

die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die
Zugriffssteuerung zu verwalten:

£ HINwEIS

Die Hauptkarte kann nicht zum Laden verwendet werden.
Sie wird ausschlieBlich fUr die Zugriffsverwaltung der
Ladestation eingesetzt.

1. Halten Sie die Hauptkarte vor den RFID-Leser

2. Halten Sie die RFID-Karte, die Sie hinzufligen mochten,
vor den RFID-Leser. Das folgende Symbol wird
angezeigt:

3. Halten Sie die RFID-Karte, die Sie entfernen mochten,
vor den RFID-Leser. Das folgende Symbol wird
angezeigt:

4. Halten Sie zum SchlieBen der Datenbank die
Hauptkarte erneut vor den RFID-Leser.

€3 HINwEIS

Wenn Sie versehentlich eine RFID-Karte hinzugefligt oder
entfernt haben, kénnen Sie sie sofort vor den RFID-Leser
halten, um den Vorgang riickgangig zu machen.

£ HINwEIS

Damit die lokale Datenbank nicht versehentlich fur die
Zugriffsverwaltung ,gedffnet” bleibt, wird das Men(

nach 10 Sekunden automatisch geschlossen, wenn keine
weitere Schlisselkarte hinzugeflgt oder geldscht wird. Das
Symbol wird dann auf dem Bildschirm ausgeblendet.
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4. BETRIEB

4.1 Zahlungsoptionen

4.1.1 Starten und Stoppen des Ladevorgangs mit der (mobilen) Bankkarte am Zahlungsterminal
1. Umdie Zahlung zu autorisieren,
halten Sie Ihre (mobile) Bankkarte an den Kartenleser des Zahlungsterminals.

2. SchlieBen Sie das Ladekabel an, um den Ladevorgang zu starten. Wahrend des Ladevorgangs zeigt die Statusanzeige an
der Ladestation den Fortschritt an. Der Ladevorgang wird automatisch beendet, wenn der Akku vollstandig aufgeladen
ist.

3. Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist oder wenn Sie die Transaktion beenden méochten:

Halten Sie Ihre (mobile) Bankkarte an den Kartenleser des Zahlungsterminals.
4. Ziehen Sie den Stecker des Ladekabels ab.
5. Der Kontoauszug der Transaktion enthalt einen Link zu den detaillierten Informationen Uber die Ladesession. Wenn Sie

eine E-Mail-Adresse angegeben haben, schickt der Ladestationsbetreiber eine Rechnung (mit einem Link) an diese E-
Mail-Adresse.

B3 HINwEIS

Der Zahlungsdienstleister rechnet die Kosten der Transaktion ab.

Start o

45 78 & A

=
v @ - i e

=

Abbildung 4.1: Customer Journey: Bezahlen am Zahlungsterminal

4.1.2 Starten des Ladevorgangs mit QR-Code

Das Aufladen des Elektrofahrzeugs kann mittels eines QR-Codes bezahlt werden. Ein Smartphone (oder ein ahnliches
Gerdt) mit einer Internetverbindung und einer Kamera zum Scannen von QR-Codes ist erforderlich. Fuhren Sie die in der
nachstehenden Tabelle beschriebenen Schritte aus.

Wo? Schritte
B-A Die Ladestation zeigt einen QR-Code an.
"rr
OH

an der Ladestation

Scannen Sie den QR-Code mit einem Mobilgerat.

)
[ [t
b %

()
Das mobile Gerdt entschltsselt den QR-Code und ¢ffnet eine Webseite
@ des Ladestationsbetreibers.
=

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double PG-line DE | EV-Ladestationen | V6.0 | DE | 10/2024 | 203130167-ICU l 5



DE

16

4. BETRIEB

Wo? Schritte
= Auf der Webseite wird ein Formular angezeigt, das nach einer E-Mail-
Adresse fragt. Geben Sie die richtige E-Mail-Adresse ein.
=
B HINwEIS
Die E-Mail-Adresse ist erforderlich, um eine Rechnung Uber die Kosten der
Ladesession zuzustellen,
< Nachdem die E-Mail-Adresse akzeptiert wurde, zeigt die Webseite die ver-
fligharen Zahlungsanbieter an, die die Zahlung abwickeln kénnen. Wahlen
> Sie den bevorzugten Zahlungsanbieter.
auf der Website

des Betreibers der
Ladestation

Das mobile Gerat 6ffnet die Webseite des ausgewdhlten Zahlungsanbi-
eters, in der Regel eine Bank oder ein Internet-Zahlungsdienst.

£ HINwEIS

Die genauen Inhalte dieser Seite hangen davon ab, welcher Zahlungs-
dienstleister ausgewahlt wurde,

Autorisieren Sie die Zahlung. Je nach gewahltem Zahlungsanbieter kann
ein Passwort oder ein anderes Mittel zur Bestatigung |hrer Identitat er-
forderlich sein. Diese Informationen werden erst mit der Zahlung mit-
geteilt.

Die Autorisierung wird geprtift und auf der Webseite des Ladestations-
betreibers wird angezeigt, dass sie akzeptiert wird. Eine Startaktivierung
wird an die Ladestation gesendet.

Die Ladestation startet den Ladevorgang. Sie zeigt ein griines Hakchen
und die Aufforderung, das Ladekabel einzulegen.

an der Ladestation

O]
4

Stecken Sie das Ladekabel in die Ladestation und in das Elektrofahrzeug.

Der Ladevorgang wird gestartet. Der Bildschirm der Ladestation zeigt die
Details an.
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4.1.3 Beenden des Ladevorgangs mit QR-Code

Wo?

4. BETRIEB

Schritte

Entfernen Sie das Ladekabel vom Fahrzeug. Dies beendet den Ladevorgang

an der Ladesta-
tion

O
4

Die Ladestation entsperrt das Ladekabel.

Die Ladestation zeigt eine Zusammenfassung der Transaktion an und fordert
dazu auf, das Ladekabel aus der Ladestation zu entfernen.

Entfernen Sie das Ladekabel von der Ladestation.

Der Kontoauszug der Transaktion enthalt einen Link zu den detaillierten In-
formationen Uber die Ladesession. Wenn Sie eine E-Mail-Adresse angegeben
haben, schickt der Ladestationsbetreiber eine Rechnung (mit einem Link) an
diese E-Mail-Adresse.

£ HINwelIs

Der Zahlungsdienstleister rechnet die Kosten der Transaktion ab.

4.2 Ladevorgang mit RFID-Karte starten und

beenden

® )
AN = — A

© 0 0 @ﬁ@@@\
® v

@@w@@%

. . I:b Nr. Beschreibung
. 1 Scannen Sie die RFID-Karte am RFID-Leser
Nr. Beschreibung der Ladestation
1 SchiieBen Sie das Ladekabel an das 2 Entfernen Sie das Ladekabel von der Steck-
Fahrzeug an. dose
2 Stecken Sie das Ladekabel in die Steckdose 3 Entfernen Sie das L adekabel vom Fahrzeug
3 Scannen Sie die RFID-Karte am RFID-Leser 4 Verlassen Sie die Ladestation

der Ladestation

4 Fahrzeug wird geladen

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double PG-line DE | EV-Ladestationen | V6.0 | DE | 10/2024 | 203130167-ICU l 7



DE

18

5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

5.1 Sicherheitshinweise

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Die Installation, In-
bzw. AuBerbetriebnahme und Wartung der Ladestation
darf nur von einem qualifizierten Elektriker durchgefuhrt
werden.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Eine unsachgemaBe
Installation der Ladestation kann zu tédlichen
Verletzungen fuhren! Bei Arbeiten mit Elektrizitat kann die
Nichteinhaltung der geltenden Vorschriften zu gefahrlichen
und lebensbedrohlichen Situationen fuhren.

& GEFAHR

Stromschlaggefahr. Die elektrische Anlage muss vor der
Ausfuhrung von Installations- und Wartungsarbeiten
vollstandig von jeglicher Stromversorgung getrennt sein!

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Die Ladestation
enthdlt elektrische Komponenten, die nach der Trennung
von der Stromversorgung noch elektrische Ladung
enthalten. Prifen Sie vor Beginn der Arbeiten immer mit
geeigneten Geraten, dass kein Fehlerstrom vorhanden ist.

& WARNUNG

Verletzungs-, Explosions- oder Brandgefahr. Nicht in einer
explosionsfahigen Atmosphare installieren

& WARNUNG

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Die Installation muss
von einem qualifizierten Elektriker durchgefthrt werden,
der dieses Handbuch gelesen hat und die Installation in
Ubereinstimmung mit der Norm IEC 60364 (Elektrische
Anlagen fur Gebaude) durchflihrt.

& WARNUNG

Beschadigungs- oder Stromschlaggefahr. Eine Ladestation
muss immer an einen separaten Stromkreis angeschlossen
werden.

& WARNUNG

Beschadigungs- oder Stromschlaggefahr. Die

Bedingungen vor Ort kénnen Auswirkungen auf die
Installationsanforderungen haben. Ihre Installation muss
den jeweiligen am Aufstellungsort geltenden ¢rtlichen (und
nationalen) Normen und Vorschriften entsprechen.

B VORSICHT

Verletzungs- und Beschadigungsgefahr. Der Installateur
ist stets fur die Wahl des richtigen Kabeldurchmessers
und die Einhaltung der zutreffenden Normen und
Rechtsvorschriften verantwortlich.

B VORSICHT

Verletzungs- und Beschadigungsgefahr. Die Installation
und die Kabel sind auf den maximalen Ladestrom am
Eingang der Ladestation auszulegen. Dabei ist von
Dauerlast auszugehen.

& WARNUNG

Stromschlaggefahr. In Uberschwemmungsgefahrdeten
Gebieten nicht ohne zusatzliche MaBnahmen installieren

& WARNUNG

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Bei Regen
oder einer Luftfeuchtigkeit Uber 95 % dirfen keine
Installationsarbeiten durchgefthrt werden.

H VORSICHT

Verletzungs- und Beschadigungsgefahr. Mechanische
StéRe und/oder ZusammenstoBe kénnen zu Schaden

am Gerat fUhren. Schutzen Sie Alfen-Produkte, die in
offentlichen Bereichen und auf Parkplatzen installiert sind.

B VORSICHT

Beschadigungsgefahr. Die Verwendung von Adaptern oder
Konvertierungsadaptern ist nicht zulassig.
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

5.2 Lieferumfang

e[\ (‘En @CW

Nr. Artikel Menge Nr. Artikel Menge
1 Dornschlussel 1 6  Tulle30-45mm 2
2 Stopfbuchse M12x1,5 1 7 Grundplatte 1
3 Verbindungsmutter M12 x 1,5 1 8  Dichtung 1
4 Zugentlastung K24U 1 9 Ladestation 1
5  Hebedsen 2
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

1

dx D11 2.5

214

150

107

32

279

319

Abbildung 5.1: Detailansicht der Grundplatte

5.3 Montage- und Anschlussvoraussetzungen

Uberzeugen Sie sich davon, dass den Anforderungen fUr die
Installation der Ladestation entsprochen wird:

* Die Kabelfihrung vom Hauptverteiler bis zur
Ladestation muss gegen Kurzschliisse und Uberstrom
gesichert werden.

- A Leistungsschalter Merkmal B oder C (oder nach
lokalen Normen und Gesetzen).

- Schmelzpatronen Typ gG (oder nach lokalen
Normen und Gesetzen).

Die Ladestationen mit Hausanschlusskasten (HAK)

bendtigen keinen Vorschutz,

e DieKabelfihrung und die Ladestation sind Teil eines
TN-S-Systems; das Gerat muss Uber den Hauptverteiler
geerdet werden.

*  Die Kabelflhrung muss entsprechend der Ublichen
professionellen, vor Ort geltenden Standards angelegt
werden.

Wahrend der Auswahl des Installationsortes missen Sie

Folgendes beachten:

* Nichtin einer explosionsfahigen Atmosphdre
installieren

e Niein Uberschwemmungsgefdhrdeten Gebieten
installieren, ohne zusatzliche MaBnahmen zu ergreifen.

e Halten Sie sich vollstandig an die vor Ort
geltenden technischen Anforderungen und
Sicherheitsvorschriften.

e Der Installationsort muss Uber einen flachen und
stabilen Untergrund verfugen.

e Die Umgebungstemperatur muss im Bereich von -25 °C
bis 40 °Cliegen.
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

Die Temperaturunterschiede innerhalb von 24
Stunden durfen einen Maximalwert von 35 °C nicht
Uberschreiten.

Wahlen Sie den Standort der Ladestation so, dass das
Ladekabel (ungefahr 5 m) verwendet werden kann,
ohne dass es gespannt wird.

Verhindern Sie, dass jemand Uber das Kabel fahrt.

den Betonsockel (optional) und die Tullen in die
Bodenplatte.

B HINwEIS

Konsultieren Sie die Spezifikationen Datenblatt fur die
entsprechenden Kabeldurchmesser.

«  Verhindern Sie, dass FuBganger (iber das Kabel 7. Platzieren Sie die Bodenplatte auf den Sockel und
stolpern. legen Sie die Dichtung auf die Bodenplatte.
8. Das Netzkabel muss eine Uberlange von mindestens

5.4 Montage

Verwenden Sie fir die Montage der Ladestation folgende
Werkzeuge und Materialien:

Wasserwaage
Kreuzschlitzschraubendreher
Schraubenzieher flr den Anschlussblock
Abisolierzange

250 mm aufweisen (vom Boden gemessen).

B3 HINwEIS

Aufgrund der Installation der Zugentlastung ist es
ratsam, das Kabel vorher nicht zu durchtrennen.

5.4.2 Verpackungsentsorgung

’ 1. Losen Sie die Schrauben aus der Verpackung der
e Teppichmesser
w Ladestation und entfernen Sie die Verpackung.
Zur Montage auf einem Betonsockel (Option) werden 2. Nehmen Sie das Dach der L adestation ab.
folgende Teile geliefert: 3. Schrauben Sie die beiden mitgelieferten Hebedsen in
° 4 xM10 x 30 mm RVS-Klemmverschraubungen mit die entsprechenden Locher oben an der Ladestation.
Gewindeende 4. Fuhren Sie eine Hebeschlinge durch die Hebedsen und

4 x M10 RVS-Muttern

heben Sie die Ladestation vorsichtig von der Palette.

5. Senken Sie die Ladestation auf den Betonsockel oder

. M Ri
4xMLORVS-Ringe Uber die mitgelieferten Drahtenden in den festen

e Schaufel (nicht im Lieferumfang)

Untergrund.
5.4.1 Betonsockeleinrichtung (Option)
B HINWEIS
Aufgrund der GroBe des Betonsockels missen Sie ein ca. (

600 mm tiefes Loch graben.

B VORSICHT

Stellen Sie sicher, dass Sie an einem sicheren Ort graben. Es
besteht die Gefahr, dass Sie in darunterliegende Stromkabel
graben. Gehen Sie vorsichtig vor.

1. Heben Sie ein Loch mit einer GréBe von ca. 500 x 500
mm und einer Tiefe von 650 cm aus.

2. Stellen Sie den Betonsockel in dieses Loch.

3. Flllen Sie das Loch mit Sand und stampfen Sie den
losen Boden fest,

4. Positionieren Sie die Erdungselektrode.

5. Legen Sie die Tullen in die Bodenplatte und schneiden
Sie sie auf die gewUnschte GroBe zu, damit das
Stromkabel und die Erdungselektrode hindurchgefthrt
werden konnen.

6. Fuhren Sie das Netzkabel und die Erdungselektrode
durch die Rohrmanschette (nicht enthalten),

5.5 Montage der Ladestation

1. Offnen Sie beide Tiiren der Ladestation mit dem
mitgelieferten Dornschltssel und fuhren Sie die vier
Drahtenden durch das Loch der Ladestation in den
Betonsockel.
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2. Schieben Sie die mitgelieferten M10-Ringe Uber

die Drahtenden, legen Sie die Unterlegscheiben

Uber die Schrauben und platzieren Sie sie in den

Schraubenléchern im Sockel. Ziehen Sie alle M10-

Schrauben mit einem Anzugsmoment von 13 Nm fest.

Entfernen Sie die Hebedsen.

4. Ersetzen Sie die Oberseite der Ladestation und sichern
Sie sie mit den mitgelieferten Schrauben und Nylon-
Unterlegscheiben.

5. Entfernen Sie die Hulle des Versorgungskabels
mit einem Teppichmesser und entfernen Sie die
Ummantelungen der separaten Drahte mit einer
Abisolierzange.

w

& WARNUNG

Befestigen Sie immer zuerst den Erdungsleiter!

5.6 Elektrische Installation

1. Die Ladestation muss geerdet sein. SchlieBen
Sie immer zuerst die Erdungselektrode an. Ein
Erdungsanschluss ist im Unterverteiler installiert, an
den die Erdungselektrode angeschlossen werden kann.

2. Die Erdungselektrode des Netzbetreibers darf nur nach
vorheriger schriftlicher Erlaubnis als Erdung verwendet
werden.

3. Der Erdausbreitungswiderstand muss unter 100 Ohm
liegen.

4, FUr Produkte ohne Hausanschlusskasten (HAK):
Hauptschutz in der Anlage ausschalten

5. FUr Produkte mit einer Hausanschlusskasten (HAK):
Schmelzpatronen aus dem Unterverteiler entfernen

6. Verbinden Sie die Phasendrahte mit den
Schmelzpatronenhaltern im Unterverteiler.

7. Eine PUK-Zugentlastung ist im Lieferumfang enthalten.

8. Im Falle einer Ladestation mit einem
Hausanschlusskasten (HAK), fuhren Sie die
Schmelzpatronen in die Halter ein und schlieBen Sie die
Halter.

9. Stellen Sie sicher, dass der Netzschalter und RCD-
Schalter eingeschaltet sind.

10. Beide Tlrschlosser der Ladestation kénnen zwei
Zylinder aufnehmen. Platzieren Sie zum Beispiel
einen Zylinder des Netzbetreibers und einen
Zylinder des Kunden auf beiden Seiten (Alfen- und
Energieversorger-Seite). Siehe Abbildung.

11. SchlieBen Sie die Tur und das Schloss und stellen Sie
sicher, dass es richtig verschlossen ist.

Abbildung 5.2: Beispiel fiir eine PUK-Zugentlastung

€3 HINwEIS

Stellen Sie sicher, dass die Kabel beim SchlieBen der Tur
nicht eingeklemmt werden.

E3 HINwEIS

Wenn keine Zylinder installiert sind, kann die Tur von
Unbefugten gedffnet werden. Installieren Sie immer zwei
Zylinder in beiden Tlren.
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

Platz fur zwei Zylinder (bedienerseitiger SchlieBzylinder:
Halbzylinder 30/10 mm)

& GEFAHR

Es dirfen absolut keine Licken zwischen einzelnen
Gehduseteilen vorhanden sein. Dies ist schadlich fur den
Feuchtigkeits- und Staubschutz und beeintrachtigt den
Lebenszyklus Ihrer Ladestation.
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6. INBETRIEBNAHME

6.1 Sicherheitshinweise fiir die Inbetriebnahme

Flhren Sie die folgenden SicherheitsmaBnahmen durch,
bevor Sie Ihre Ladestation in Betrieb nehmen:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Ladestation korrekt an
die Stromversorgung angeschlossen ist, wie in diesem
Handbuch beschrieben.

2. \ergewissern Sie sich, dass die Verteilung
der Stromversorgung durch einen geeigneten
Schutzschalter (Leitungsschutzschalter oder
Sicherung) separat abgesichert ist.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Ladestation
entsprechend dieser Anleitung installiert wurde.

4. Achten Sie darauf, dass das Gehause geschlossen ist.

5. Messen Sie den Isolationswiderstand, um

sicherzustellen, dass das Ladekabel nicht verdreht ist
und dass Kabel, Stecker und Gehause nicht beschadigt
sind.

6.2 Erstinbetriebnahme

1.

Schalten Sie die lokale Stromversorgung ein.

Die Ladestation fuhrt sofort eine Selbstdiagnose
durch. Die folgenden Schritte werden hierbei
durchlaufen;

- Das Display leuchtet kurz auf und schaltet sich
dann aus.

- Verschlisse werden getestet

- Interne Relais werden getestet: es sind
Schaltgerdusche zu héren

- Das Display leuchtet kurz auf.

An der Ladestation wird Folgendes angezeigt:

- Auf dem Display erscheint die Meldung
Ladestation startet” Danach erscheint der
Startbildschirm mit Logo.

Die Ladestation ist nun bereit zum Testen.

6.3 Steckdosen testen

1.

Stecken Sie das Testladekabel oder Ladekabel in die
Steckdose. Fest dricken.

2.

Halten Sie die RFID-Karte vor das (RFID-)Lesegerat, um

den Ladevorgang zu starten.

a.  Wenn Sie ein Ladekabel verwenden, werden die
Texte ,RFID Karte akzeptiert” und ,Fahrzeug wird
geladen” angezeigt.

b.  Wenn Sie ein Test-Ladekabel verwenden, wird
Bitte stecken Sie das Kabel in das Fahrzeug"
angezeigt. Um den Ladevorgang zu simulieren,
muss eine elektrische Last angeschlossen
werden. Danach werden die Texte ,RFID Karte
akzeptiert” und ,Fahrzeug wird geladen”
angezeigt.

Die Steckdose ist funktionsfahig.

Halten Sie die RFID-Karte vor das (RFID-)Lesegerat, um
den Ladevorgang zu beenden.

Der Text ,Ende der Sitzung” wird angezeigt.

Ziehen Sie das Testladekabel oder das Ladekabel
heraus.

Die Steckdose ist nun einsatzbereit.

5.

Wiederholen Sie denselben Ablauf fUr die andere
Steckdose.
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7.1 Konfigurationswerkzeuge

Die Ladestation kann abgerufen und konfiguriert werden:
e Uber die MyEve App

e (ber die ACE Service Installer

Die App flihrt Sie Schritt fur Schritt durch den
Konfigurationsprozess.

7.2 Vor Nutzung der MyEve App

€3 HINwEIS

Die MyEve App wurde ausschlieBlich fur die Verwendung
durch den Installateur/Elektriker entwickelt. Ihr Zweck
ist die Inbetriebnahme und Konfiguration von Alfen-
Ladestationen.

Die MyEve App ist nicht fur Endnutzer der Ladestation
bestimmt.

1. Laden Sie die MyEve App in Google Play Store oder
Apple App Store auf Ihren Laptop, Ihr Tablet oder Ihr
Smartphone herunter.

7. KONNEKTIVITAT

E3 HINwEIS

Es kann einige Tage dauern, bis Sie die Zugangsdaten
erhalten.

3. Wenn Sie ACE Service Installer bereits installiert
haben, stellen Sie sicher, dass Sie Uber die neueste
Version verfligen. Wenn Updates verfligbar sind,
werden Sie beim Anmelden aufgefordert, ein Update
durchzufthren.

4. Stellen Sie sicher, dass die Firewall-Einstellungen auf
Ihrem Gerat den ACE Service Installer nicht blockieren.

7.4 Konfigurieren der Ladestation

7.4.1 Kabellose Verbindung

So stellen Sie eine drahtlose (WiFi) Verbindung zwischen
Ihrem Gerdt und der Ladestation her:

Google Play Store Apple App Store

2. Sie werden aufgefordert, ein Konto zu erstellen.

3. Wenn Sie die MyEve App bereits installiert haben,
stellen Sie sicher, dass Sie Uber die neueste \Version
verfligen. Verwenden Sie die obigen QR-Codes, um zu
sehen, ob Ihre MyEve App aktualisiert werden muss.

4. Stellen Sie sicher, dass die Sicherheitseinstellungen auf
Ihrem Laptop, Tablet oder Smartphone die MyEve App
nicht blockieren.

7.3 Vor der Nutzung von ACE Service Installer

1. Laden Sie den ACE Service Installer von der Alfen-
Website auf Ihr Laptop:

https://alfen.com/en-gb/search-downloads

2. Fordern Sie ein Konto unter dieser E-Mail-Adresse an:
ace.aftersales@alfen.com.

€3 HINwEIS

Derzeit ist die Kommunikation zwischen der MyEve App und
der Ladestation nur Uber eine kabelgebundene Verbindung
moglich.

1. Laden Sie die MyEve App auf Ihr Gerat herunter. Das
Gerdt kann ein Smartphone, ein Tablet oder ein Laptop
sein.

2. Erstellen Sie ein Konto in der MyEve App und melden
Siesich an.

3. Wahlen Sie eine der beiden folgenden Optionen, um Ihr
Gerdt verbinden:
a. Stellen Sie eine direkte Verbindung mit dem WiFi-
Netzwerk der Ladestation her.
b.  Stellen Sie eine VVerbindung mit demselben
lokalen Netzwerk (LAN) her, mit dem auch die
Ladestation verbunden ist.

4. Suchen Sie Ihre neu installierte Ladestation in der Liste
der neu gefundenen Gerdte.

5. Geben Sie das Passwort ein, das auf der mit der
Ladestation gelieferten Passwortkarte steht.
Sie kénnen den QR-Code auf der Passwortkarte
verwenden, anstatt das Passwort manuell einzugeben.
Die Netzwerkverbindung ist nun hergestellt. Uber die
MyEve App kdnnen Sie die Einstellungen konfigurieren.
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7. KONNEKTIVITAT

6. Nach Abschluss der Konfiguration Ubergeben Sie dem
Endbenutzer die Karte mit den Kennwortinformationen
(Wiederherstellung).

7.4.2 Kabelgebundene Netzwerkverbindung

Sie stellen eine kabelgebundene Netzwerkverbindung her,
indem Sie die Ladestation Uber ein UTP-Kabel (Ethernet)
mit Ihrem Gerat verbinden:

Die Mindestanforderung ist ein CATS UTP (Ethernet)-Kabel

€3 HINWEIS

Bei der Verwendung eines Smartphones oder Tablets ist
ein Adapter wie z. B. USB-C auf Ethernet oder Lightning auf
Ethernet erforderlich.

1. Melden Sie sich in der MyEve App oder im ACE Service
Installer an.

2. SchlieBen Sie das UTP-Kabel (Ethernet) an Ihren
Router oder direkt an die Ladestation an.

3. Verbinden Sie das UTP-Kabel (Ethernet) mit dem
entsprechenden Anschluss.

4. SchlieBen Sie Ihr Gerat mittels Adapter, Uber Router
oder direkt an die Ladestation an.

5. Wahlen Sie Ihre Ladestation aus der Liste in der MyEve
App oder dem ACE Service Installer.

£ HINwEIS

Wenn die Ladestation(en) nicht automatisch
erkannt wird/werden, wird die MyEve App oder
ACE Service Installer méglicherweise von den
Sicherheitseinstellungen auf Ihrem Laptop, Tablet
oder Smartphone blockiert. Uberpriifen Sie die
Einstellungen auf Ihrem Laptop, Tablet oder
Smartphone und versuchen Sie es erneut,

6. Geben Sie das Passwort ein, das auf der mit der
Ladestation gelieferten Passwortkarte steht. Der QR-
Code auf der Passwortkarte kann fr die MyEve App
verwendet werden.

Die Netzwerkverbindung ist nun hergestellt. Uber die
MyEve App oder den ACE Service Installer kénnen Sie
die Einstellungen konfigurieren

7. Nach Abschluss der Konfiguration Ubergeben Sie dem
Endbenutzer die Karte mit den Kennwortinformationen
(Wiederherstellung).

7.4.3 Backoffice-Managementsysteme

Wenn zusdtzliche Dienstleistungen eines Backoffice-
Anbieters erworben wurden, ist die Ladestation ab Werk so
konfiguriert, dass sie mit dem ausgewdhlten Backoffice-
Managementsystem verbunden werden kann.

E3 HINWEIS

Eine Verbindung mit einem Backoffice-Management-
System kann nur hergestellt werden, wenn entsprechende
Vereinbarungen mit dem Lieferanten dieses Systems
getroffen wurden. Dienstleistungen Dritter sind nicht von
Alfen erhdltlich.

€3 HINwEIS

Ist die Ladestation so konfiguriert, dass sie sich mit einem
Backoffice-Management-System verbindet, geschient dies
direkt und automatisch.

£ HINWEIS

Die manuelle Konfiguration und Anbindung an ein
Backoffice-Managementsystem kann per MyEve App
erfolgen. Bei der Installation muss eine SIM-Karte eingelegt
werden. Wenn Sie keine SIM-Karte haben, wenden Sie sich
bitte an Ihren Backoffice-Anbieter.

E3 HINwEIS

Wenn Sie sich fur eine mobile Internetverbindung (SIM-
Karte) entschieden haben, ist Ihre Ladestation bereits
mit einer SIM-Karte ausgestattet und wird automatisch
verbunden, sobald Ihre Ladestation in Betrieb genommen
wird.
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8. WARTUNG

8.1 Service

Die Eve Double PG-line Ladestationen werden

vom ortlichen Ladestationsanbieter gewartet. Ihr
Ladestationsanbieter bietet Innen Unterstltzung. Halten
Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem Lieferanten Ihrer
Ladestation immer die Seriennummer Ihrer Ladestation
bereit, um eine schnelle Unterstltzung zu ermoglichen.
Optional finden Sie Unterstltzung fUr alle unsere Produkte
unter knowledge alfen.com

8.2 Gehdusereinigungsverfahren

£ HINWEIS

Das Gehduse der Ladestation kann beschadigt werden.
Verwenden Sie keine aggressiven Reinigungsmittel,
Hochdruckreiniger, Scheuerschwamme oder dhnliches.

1. SchlieBen Sie vor jeder Reinigung die Ladestation
vollstandig, wie in der Anleitung beschrieben.
2. Jahrliche Reinigung
- Verwenden Sie Wasser und milde Seife, um das
Gehduse der Ladestation zu reinigen.
3. Jahrliches Paolieren
- Polieren Sie ggf. Metallteile der Ladestation mit
einem flr Autos geeigneten Wachs. Achten Sie
darauf, das Gehduse nicht zu beschadigen.
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9. ENTSORGUNG

9.1 AuBerbetriebnahme und Riickgabe

& WARNUNG

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Die Installation, In-
bzw. AuBerbetriebnahme und Wartung der Ladestation
darf nur von einem qualifizierten Elektriker durchgefuhrt
werden.

Zur Ricksendung von Ladeausrustung an Alfen Charging
Equipment, erstellen Sie unter ,Serviceanfrage” ein Ticket
auf support.alfen.com.

Weitere Anweisungen finden Sie unter Wie sende ich eine
Ladestation zurlick, um sie in der Produktionsstatte von
Alfen reparieren zu lassen (Bring-In)? Sie empfangen alle
Versandvorschriften im Ticket,

9.2 Elektro- und Elektronik-Altgerdte (WEEE)

Elektro- und Elektronikgerdte enthalten Werk-
stoffe, Bauteile und Substanzen, die bei un-
sachgemaBem Umgang gefahrlich sein kdnnen
und eine Gefahr fur die menschliche Gesundheit
und die Umwelt darstellen kénnen.

Gerdte, die mit der abgebildeten durchgestrich-
enen Mulltonne gekennzeichnet sind, sind
elektrische und elektronische Gerdte. Die
durchgestrichene Mulltonne weist darauf hin,
dass diese Abfalle getrennt gesammelt werden
mussen und zusammen mit Hausmull entsorgt
werden mUssen.

Informieren Sie sich bei Ihrer értlichen Behorde
Uber Sammelsysteme, bei denen Anwohner
Elektro- und Elektronik-Altgerdte in einem Re-
cyclingzentrum oder an anderen Sammelstellen
abgeben kénnen.
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Code

Angezeigte Fehler-
meldung

10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

Symbol

Mogliche Ursache

Mdogliche GegenmaBnahmen

Allgemeiner Fehler

001

Aufladen nicht
moglich. Unter-
stutzung anfordern.

Unbekannter allge-
meiner Fehler.

Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

Fehler an der Ladestation

101 Einen Moment bitte. DC-Fehlerstrom (>6  « Ein bestimmtes Fahrzeug: Wenden Sie sich
Ihre Ladesession wird mA) von Ladestation an Ihr Autohaus,
in Kirze fortgesetzt. erkannt. = Mehrere Fahrzeuge: Wenden Sie

sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

102 Aufladen nicht Interner Fehler. Uner- « Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
moglich. Unter- wartete oder keine Ihres Ladestationsanbieters,
stitzung anfordern. Spannungam Aus-  « (Jberpriifen Sie das Power Board.

gang des Power
Boards.

104 Aufladen nicht Interner Fehler. Span- * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
moglich. Unter- nung an interner Ihres Ladestationsanbieters,
stUtzung anfordern. Stromversorgung . Uberprtn‘em Sie das Power Board.

(Power Board) zu
niedrig.

105 Aufladen nicht Interner Fehler. Keine * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
moglich. Unter- Kommunikation mit Ihres Ladestationsanbieters.
stltzung anfordern. dem internen Leis- . Uberpr[‘n‘en Sie, ob der interne

tungsmesser. Leistungsmesser richtig konfiguriert ist.
« Uberpriifen Sie den internen
Leistungsmesser.

106 Aufladen nicht Stromversorgung e Wenden Sie sich an Ihren Installateur.
moglich. Unter- durchinternenRCD ¢ Interner RCD (Type A: 30 mA AC) ausgeldst.
stUtzung anfordern. unterbrochen.

108 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Die als Plug & Charge- ¢ Wenden Sie sich an die Serviceabteilung

Autorisierungsmodus Ihres Ladestationsanbieters.
und Plug & Charge-  « Konfigurieren Sie die Plug & Charge-ID.
ID konfigurierte
Ladestation ist nicht
konfiguriert.
109 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Keine Verbindung/ e Wenden Sie sich an die Serviceabteilung

Verbindung zum
Kartenleser verloren.

Ihres Ladestationsanbieters.
« Prufen Sie, ob der Kartenleser richtig
angeschlossen ist.

Installationsbedingter Fehler
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10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

Code  Angezeigte Fehler- Symbol Mogliche Ursache Mdogliche GegenmaBnahmen
meldung

201 Installationsfehler. Schutzerde nicht * Wenden Sie sich an Ihren Installateur,
Uberprufen Sie die angeschlossenoder e Empfohlener Erdungswiderstand der
Installation oder bit- instabil. Anlage <100 Ohm.
ten Sie um Unter-
stitzung,

202 Eingangsspannung \ersorgungsspan- Wenden Sie sich an Ihren Installateur.
zu gering, Aufladen nung unter 210 VAC.
nicht moéglich. Wen-
den Sie sich an Ihren
Installateur.

206 VorUbergehend Die Ladestation ist Wenden Sie sich an Ihren Ladestationsbe-
auf nicht verflgbar vom Ladestationsbe- treiber.
gesetzt. Wenden Sie treiber auf ,nichtbe- ¢ Firmware-Update lauft.
sich an den Betreiber triebsbereit” gesetzt/
der Ladestation (CPO) die Ladestation wird
oder versuchen Sie es aktualisiert,
spater erneut.

208 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Versorgungsspan- * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung

nung Uber 275 VAC, Ihres Ladestationsanbieters,
* Prifen Sie die Spannungspegel.

209 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Keine Verbindung/ * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
\erbindung zum Ihres Ladestationsanbieters,
intelligenten En- = Uberprifen Sie die Verbindung des
ergiezahler DSMR4.x/ intelligenten Energiezahlers DSMR4.x /
SMR5.0 (P1) verloren. SMR5.0 (P1).

210 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt  Keine Verbindung/ * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
Verbindung zum Ihres Ladestationsanbieters,

Modbus TCP/IP-En- « Uberpriifen Sie das Modbus
ergiezahler/Energie- TCP/IP-Energiezahler- /
managementsystem Energiemanagementsystem.
verloren.

211 Kabel kann nicht ver- Verriegelungsmotor ¢ Wenden Sie sich an Ihren Installateur.
riegelt werden Unter- kann wahrend des = Uberpriifen Sie, ob der Verriegelungsmotor
stltzung anfordern. eingebauten Selb- richtig angeschlossen ist.

sttests nicht bewegt « (Jberpriifen Sie, ob sich der
werden. Verriegelungsmotor bewegen kann.
212 Installationsfehler. Fehlende Phase bei ¢ Wenden Sie sich an Ihren Installateur.

Uberprufen Sie die
Installation oder bit-
ten Sie um Unter-
stitzung,

der Installation.

* Prifen Sie die Spannungspegel.
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10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

w
(]

Code  Angezeigte Fehler- Symbol Mogliche Ursache Mdogliche GegenmaBnahmen
meldung
213 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Keine Verbindung/ * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
Verbindung zum Ihres Ladestationsanbieters,
intelligenten En- « Uberpriifen Sie die Verbindung des
ergiezahler TIC ver- intelligenten Energiezahlers TIC.
loren.
214 Aufladen nicht Tarife nicht konfiguri- * Wenden Sie sich an Ihren
moglich. Unter- ert, erforderlich fur Ladestationsbetreiber.
stitzung anfordern. Ad-hoc-Zahlungen = Tarife nicht konfiguriert (StartPrice &
mit Eichrecht. EnergyPrice).
Fahrzeugbezogener Fehler
301 Einen Moment bitte, Keine Verbindung/ = Uberpriifen Sie das Auto und das
Ihre Ladesession wird Verbindungsabbruch Ladekabel.
in Klrze fortgesetzt. zum TICintelligenten « \wenden Sie sich andernfalls
Energiezahler. an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.
302 Einen Moment bitte, SicherheitsmaB- * £in bestimmtes Fahrzeug: Wenden Sie sich
Ihre Ladesession wird nahme: Das Fahrzeug an Ihr Autohaus.
in Kurze fortgesetzt. verbraucht mehr « Alle Fahrzeuge: Wenden Sie sich
Strom als zulassig/hat  an die Serviceabteilung lhres
die Leistung gemaB Ladestationsanbieters.
der Norm IEC 61851
nicht rechtzeitig re-
duziert.
303 Einen Moment bitte, SicherheitsmaB-  Uberpriifen Sie das Auto und das
Ihre Ladesession wird nahme, das Fahrzeug Ladekabel.
in Kirze fortgesetzt, hat den Ladevor- « \wenden Sie sich andernfalls
gang innerhalb von an die Serviceabteilung Ihres
1 Minute zu oft ges- Ladestationsanbieters.
tartet und gestoppt.
304 Der Ladevorgang Das Kabelistlanger  * SchlieBen Sie das Kabel wieder an und
wurde noch nicht als 2 Minuten starten Sie die Ladesession innerhalb von 2
gestartet, SchlieBen angeschlossen, ohne Minuten.

Sie das Kabel erneut
an, um fortzufahren.

eine Ladesession zu
starten.

Wenden Sie sich andernfalls
an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

Umgebungs- oder gerdtebedingte Fehler (Benutzer, Stecker, Kabel, Witterungsverhdltnisse usw.)
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10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

Code  Angezeigte Fehler- Symbol Mogliche Ursache Mdogliche GegenmaBnahmen
meldung

401 Innenraumtemperatur Die Temperatur im Unerwartet:
hoch. Ladevorgang Ladepunkt betragt * Umgebungstemperatur.
wird in Kirze fortge- Uber 70 Grad Celsius.  « Kein EV-Aufladen.
setzt Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres

Ladestationsanbieters.

Erwartet:

* Umgebungstemperatur.

* Indirektem Sonnenlicht installiert.
* EV-Aufladen.

Wenden Sie sich an Ihren Installateur.

402 Innentemperatur Die Temperatur im * Unerwartete Umgebungstemperatur.
niedrig. Ladevorgang Ladepunkt betrdgt  \yenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
wird in Kirze fortge- unter-40 Grad Cel- | ygestationsanbieters.
setzt. Slus. * Erwartete Umgebungstemperatur.

404 Kabel kann nicht ver- Das Ladekabelkann  Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
riegelt werden Bitte nicht verriegelt wer-  Ladestationsanbieters.
schlieBen Sie das Ka- den. » Steckdose und Ladekabelstecker prifen.
bel erneutan. « Uberprifen Sie, ob sich der Sperrmotor frei

bewegen kann.

405 Kabel wird nicht Messen Sie den * Ein bestimmtes Kabel: Probleme mit
unterstiitzt. Bitte PP-Widerstand des anderen Ladestationen.
versuchen Sie, Ladekabels auBerhalb pq| beschadigt
das Kabgl ereut des Bereichs gemal3 . ajje Kabel: Keine Probleme mit anderen
anzuschlieBen. IEC61851. Ladestationen.

Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters,
406 Keine Kommunikation Der Uberwachte CP-  « Ein bestimmtes Kabel: Probleme mit
mit dem Fahrzeug. Spannungspegel liegt anderen Ladestationen.
Uberpriifen Sie das auBerhalb des Bere-  opq beschidigt
Ladekabel ichs gemaB der Norm 4 ajie Kabel: Keine Probleme mit anderen
IEC61851. Ladestationen.
Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.
407 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt.
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