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1.1 Derechos de autor

Queda terminantemente prohibida la reproduccion,
distribucion y utilizacion de este documento, asi como la
comunicacién de su contenido a terceros sin la autorizacion
explicita de Alfen N.V. o de una de sus filiales, © Alfen N.V.

1.2 Marcas comerciales

Alfen®, Eve®, [CU® son marcas registradas por Alfen N.V.
Por lo tanto, cualquier uso no autorizado de las marcas es
ilegal.

1.3 Idiomas

La version en inglés de este documento es la version
original. Los documentos en otros idiomas son traducciones
de esta version original.

1.4 Finalidad y publico objetivo

Este manual es aplicable al Eve Single Pro-line y al Eve
Single S-line (en este documento también indicado como
Eve Single, Pro-line, S-line o «cargador») fabricado por
Alfen ICU B.V, Hefbrugweg 28, 1332AP Almere, Paises
Bajos, num. de reg. 64998363 («"Alfenx).

Este manual esta dirigido al operador v al propietario (lego
en electrotecnia) de la(s) estacion(es) de carga. Proporciona
instrucciones para un funcionamiento seguro e informacion
atil,

1.5 Servicio y garantia

Si aparece un mensaje de error (en los modelos equipados
con pantalla), consulte la lista de codigos de error para
tomar las medidas oportunas. Cuando se ponga en
contacto con el proveedor de su punto de recarga, siempre
debe tener a mano el nimero de serie de su estacion de
carga para facilitar una asistencia rapida. Su proveedor de
puntos de recarga le proporcionard asistencia.

Los términos vy condiciones aplicables de la garantia de
envio para reparacion se pueden consultar aqui: Garantia.

1.6 Exencion de responsabilidad

Este documento ha sido sometido a una rigurosa revision
técnica antes de su publicacidn, Se revisa a intervalos
regulares, y las modificaciones y enmiendas se incluyen
en las ediciones posteriores. Aunque Alfen ha hecho
todo lo posible por mantener el documento lo mas
preciso vy actualizado posible, Alfen no asume ninguna
responsabilidad por los defectos y dafios que resulten del
uso de la informacién contenida en este documento.

€3 0BSERVACION

Este manual esta sujeto a actualizaciones y cambios. Salvo
error u omision.

1. ACERCA DE ESTE MANUAL

Cualquier desviacién de los productos tal y como han

sido montados por Alfen, incluidas, entre otras, las
modificaciones especificas del cliente en el producto, como
la colocacién de adhesivos, tarjetas SIM o el uso de colores
diferentes (todo ello denominado «Personalizacién») puede
afectar al producto final, a su experiencia, aspecto, calidad
y/0 a la vida Util (el Producto personalizado). Alfen no se
responsabiliza de los dafios causados por la personalizacion
del producto si estos dafios se deben a la personalizacion
aplicada.

Alfen no serd responsable en modo alguno, por ningln tipo
de dafio, y la garantia (de envio para reparacién) para el
producto v los accesorios no se aplicara en los siguientes
casos:

e Incumplimiento de las instrucciones de este manual
en general y de las condiciones de funcionamiento en
particular.

¢ Se hahecho un uso indebido del producto.

e Dafios externos.

e Instalacion, puesta en servicio, reparacion o
mantenimiento inadecuados realizados por personas no
cualificadas.

e Fallos de lared o del proveedor de GPS/GPRS.

e Modificacién o configuracion del producto o accesorios
sin el conocimiento de .

e Utilizacién de piezas de repuesto no homologadas o no
fabricadas por Alfen.

e Elcargador se utiliza fuera de las condiciones de
funcionamiento indicadas en este manual.

e Se han producido situaciones fuera del control de Alfen
(fuerza mayor).

e Mal funcionamiento de un punto de carga abierto en el
backoffice.

* Dafios en el vehiculo eléctrico.

1.7 explicacién de las instrucciones de texto
utilizadas

Las advertencias de seguridad v las precauciones de
seguridad se indican en este documento de la siguiente
manera:

& PELIGRO

Palabra de sefializacion utilizada para indicar una situacion
de peligro inminente que, si no se evita, provocara la muerte
o lesiones graves.

& ADVERTENCIA

Palabra de sefializacion utilizada para indicar una situacion
de peligro inminente que, si no se evita, podria provocar la
muerte o lesiones graves.
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1. ACERCA DE ESTE MANUAL

[ PRECAUCION

Palabra de sefializacion utilizada para indicar una situacion
de peligro inminente que, si no se evita, podria provocar
lesiones leves o moderadas.

£3 0BSERVACION

Palabra de sefializacién utilizada para proporcionar
informacion adicional o para informar sobre posibles dafios
del producto.
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2. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

2.1 Responsabilidades del propietario u operador

Como operador sin formacion eléctrica especializada, solo
puede realizar actividades en la estacion de carga que

no requieran un electricista cualificado. El operador es
responsable del uso correcto y seguro de la estacion de
carga.

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. Nunca abra el cargador.
Solo un electricista cualificado puede abrir el cargador.

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. No utilice el cargador si
estd dafiado o silos enchufes y cables estan defectuosos.
Péngase en contacto inmediatamente con un electricista
cualificado para que repare los defectos.

* Eloperador es responsable de la seguridad del cable de
carga.

e Evite que el cable de carga sufra dafios mecanicos y
manipulelo con cuidado en todo momento,

¢ Inspeccione visualmente el cable de carga antes de
cada uso.

¢ Después de utilizarlo, coloque el cable de carga en el
soporte correspondiente o en su coche.

Antes de instalar la estacion de carga, el instalador deberd
aprobar las inmediaciones de la estacién de carga con
respecto a determinados criterios. No obstante, teniendo
en cuenta que el entorno de la estacion de carga puede
cambiar con el tiempo, los siguientes consejos de seguridad
se aplicardn en todo momento:

& PELIGRO

Riesgo de lesiones, explosion o incendio. No utilice el
cargador cerca de sustancias explosivas o0 altamente
inflamables.

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. Mantenga alejados
a los nifios 0 a personas que no son capaces de evaluar
adecuadamente los riesgos asociados al uso de este
producto.

H PRECAUCION

Riesgo de lesiones. Evite que los peatones puedan tropezar
con los cables.

I PRECAUCION

Riesgo de lesiones. Evite que los vehiculos pasen por
encima del cable de carga.

€3 0BSERVACION

Los mensajes de error solo se muestran en el modelo Pro-
line.

Sila estacién de carga muestra un mensaje de error,
consulte la lista de codigos de error de este documento
para tomar las medidas oportunas.

2.2 Uso previsto

La estacion de carga Alfen estd destinada exclusivamente
ala carga de vehiculos eléctricos. La estacion de carga se
ha disefiado para su uso en areas privadas y semipublicas,
como propiedades privadas, aparcamientos de empresas
0 depdsitos, cuyo acceso es limitado. Si se instala
correctamente, también puede ser utilizada por personas
sin formacion especifica.

& PELGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. La instalacion, la puesta
en servicio (o puesta fuera de servicio) y el mantenimiento
de cargador son tareas que solo deben ser realizadas por un
electricista cualificado.

Es esencial que el técnico electrotécnico cualificado:

e (Conozca todas las normas generales y especificas
pertinentes en materia de seguridad y prevencién de
incidentes.

e Posea conocimientos exhaustivos sobre los
reglamentos eléctricos aplicables,

e Tenga la capacidad de identificar los riesgos v evitar los
posibles peligros.

e Haya recibido y leido las instrucciones de instalacion y
este manual de instrucciones.

La estacion de carga Alfen se puede utilizar como punto
de recarga individual para uso privado. En este caso se
configura a través de la aplicacién MyEve o del Instalador
de servicio ACE por el instalador de la estacion de carga.
La estacion de carga Alfen también se puede utilizar en un
grupo de varias estaciones de carga.

2.2.1 Condiciones de funcionamiento

Temperatura de funcionamiento -25°Ca+55°C
Humedad atmosférica relativa 5a95%
Clase de seguridad eléctrica Clasel
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2. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

Grado de proteccién (carcasa) IP55

Proteccién IK (impacto mecénico) K10

E3 0BSERVACION

La temperatura de funcionamiento indicada se da bajo las

siguientes condiciones:

¢ Solo se garantiza una potencia de carga maxima de
11 kW a una temperatura ambiente superior a 40 °C
e inferior a la temperatura maxima de funcionamiento
indicada.

* Seexcluye el efecto de la radiacion solar directa sobre
el cargador,

e Seexcluye el efecto de una cubierta frontal con otro
color que no sea RALS016.

¢ Seexcluye el efecto de las personalizaciones aplicadas
en el cargador.

* Elrendimiento de carga indicado solo es aplicable para
el propio cargador; el rendimiento real depende del
vehiculo y de la conexién a la red.
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3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

3.1 Vista exterior

N.° Descripcion N.° Descripcién
1 S-line, modelo con enchufe 3 Pro-line, modelo con enchufe
2 S-line, modelo con cable de carga fijo 4 Pro-line, modelo con cable de carga fijo
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3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

3.2 Vista inferior
Posicién de la etiqueta de identificacion:

Figura 3.1: Vista inferior del cargador

N.° Descripcién

1 Etiqueta de identificacion

3.3 Etiqueta de identificacion

La etiqueta de identificacion muestra la siguiente
informacion:

[T e

0’ | NG910-60023 Ac E01 1 0825

RATING: 400V.50Hz 32A 3F+N+PE -25°C.. +40°C

TYPE: 904460023
I
Warning! before providing access to electrical components

all power supplies must be disconnected

Made in the Netherlands by % ALFEN
CE YK Ipss "W meen
cA IK10 — Nederland

www.Alfen.com

N.° Descripcion

1 Nombre del modelo de punto de carga OCCP
(compuesto por el nombre de la plataforma y los
cinco Ultimos digitos del nimero de articulo)

2 Tipo / Ndmero de articulo

3 Ndmero de objeto (nimero Unico por estacidon de
carga)

4 Especificaciones técnicas (como el nimero de

fases, la corriente de carga maxima y el voltaje)

€3 0BSERVACION

Cuando se ponga en contacto con el proveedor/operador
de su punto de recarga, tenga siempre a mano el nimero
de tipo/articulo y el nimero de objeto para facilitar una
asistencia rapida.

3.4 Interfaz de usuario

3.4.1 Indicaciones LED del Eve Single S-line

N.° Descripcién

1 Indicador LED

El Eve Single S-line esta equipado con un LED. Consulte la
siguiente tabla para conocer el significado de las diferentes
combinaciones de colores y parpadeos.

Indicaciones de estado del LED

En espera, listo para su uso

[ | Tarjeta de carga aceptada o cable conec-
tado
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3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

Indicaciones de estado del LED 3.4.2 Pantalla del Eve Single Pro-line

Comunicacion con el vehiculo o carga com-
pleta

I Sesién de carga activa

Simbolos indicadores de estado durante la carga in-
teligente de VE (balanceo de carga)

I Balanceo de carga desactivado
Figura 3.2: Eve Single Pro-line
z ' z Balanceo de carga activado: carga reduci-
-- da N.° Descripcion
1 Pantalla
- ' - Balanceo de carga activado: carga pausa-
i da ALFEN (1) (2)22/01/2019 12:30
Your vehicle is being charged... (3
Indicaciones de estado para errores 2ekWs)
(5)18.1kw B
22.67kWh (7)
I La estacion de carga ha detectado un er- (&)
[zza(ir(g)gtacte con el operador del equipo de 01:23h (& )
‘ Hold the charge card in front of the
reader to stop (s
z ' Z La tarjeta de carga presentada no estda au- . L
-H- torizada para cargar. £l cable de carga esta N. Descripcion
conectado, pero no se esta produciendo e L .
una carga. 1 |dentificacion del punto de carga: la identifi-

cacién viene determinada por el revendedor o
proveedor del sistema de gestién del backof-
fice. Esta identificacién se puede compartir, por
ejemplo, si se necesita asistencia.

2 Fecha y hora: se establecen automaticamente
mediante un sistema de gestién de backoffice
o durante la instalacion, utilizando la app MyEve
o el Instalador de servicio ACE. Si la estacién de
carga no tiene hora actual, este campo es invis-
ible.

3 Informacién de estado
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3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

N Descripcin €3 0BSERVACION
4 Indicador de estado (simbolos) Su cargador debe estar correctamente configurado
para poder aceptar llaves maestras. €n el caso de
5 (Capacidad de carga actual del vehiculo conecta- cargadores auténomos, esta funcionalidad estd activada
do automaticamente. Si el cargador se entrega con un
sistema de gestion de backoffice preprogramado, esta
6 Capacidad méaxima de carga del punto de carga funcionalidad estard desactivada.
7 Energfa consumida durante la sesién de carga 3.4.3.1 Instalacién de la llave maestra
actual 1. Seleccione una tarjeta RFID, como la tarjeta de carga
8 Duracion de | i6n d | Alfen incluida.
uracion de la sesion de carga actua 2. Sostenga la tarjeta RFID frente al lector de tarjetas
9 Instrucciones de uso. £n este campo se mues- durante 10 segundos.

tran las instrucciones. Si se produce un error, en
este campo también se mostraran un codigo de
error y una instruccion.

3.4.2.1 Simbolos del indicador de estado

Tarjeta de carga aceptada o cable conectado

Advertencia. Notificacion con cédigo de error

3. Transcurridos 10 segundos, la tarjeta RFID se registrara
como llave maestra. Aparecerd el siguiente icono en la
pantalla:

£3 0BSERVACION

El cargador no reconoce la tarjeta RFID y primero emitird un
aviso. Ignore la advertencia.

Comunicacion con el vehiculo o carga com-
pleta

Error. Notificacion con cédigo de error

Sesion de carga activa, con indicacién de ve-
locidad de carga

Barra de progreso

3.4.3 Control de acceso para autorizacion local (RFID)

Para controlar el acceso de los usuarios locales a una
estacion de carga Alfen instale una tarjeta RFID como
«llave maestra» . Con esta llave maestra puede conceder
acceso a otras tarjetas RFID para utilizar su estacion de
carga.

£3 0BSERVACION

El cargador solo reconocerd una tarjeta RFID como llave
maestra.

Una vez registrada la llave maestra, esta se puede utilizar
para affadir o eliminar tarjetas de carga de la base de datos
local.

3.4.3.2 Afadir y eliminar tarjetas de carga en la base de
datos local

Se emitird una sefial sonora por cada tarjeta de carga

que se sostenga frente a la estacion de carga. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla para gestionar el
control de acceso:

£ 0BSERVACION

La llave maestra no se puede utilizar para la carga. Solo se
utiliza para el control de acceso del cargador.

1. Sostenga la llave maestra frente al lector RFID.
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3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

2. Sostenga la tarjeta de carga que desea afiadir delante
del lector RFID. Aparecerd el siguiente simbolo:

3. Sostenga la tarjeta de carga que desea retirar delante
del lector RFID. Aparece el siguiente simbolo.

4. Para cerrar la base de datos, sostenga de nuevo la Llave
maestra delante del lector RFID.

E3 0BSERVACION

Si ha affadido o eliminado una tarjeta RFID por error, puede
sostenerla inmediatamente delante del lector de tarjetas
para deshacer la accion.

£3 0BSERVACION

Para evitar que la base de datos local esté «abierta» al
control de acceso, el menu se cerrard automaticamente si
no se ha detectado o retirado ninguna tarjeta después de
10 segundos. El simbolo desaparecerd de la pantalla.

3.4.3.3 Eliminacion de la llave maestra

Una llave maestra solo se puede eliminar utilizando la app
MyEve o el Instalador de servicio ACE. Si es necesario,
puede solicitar ayuda a uno de nuestros técnicos. Sin
embargo, esto puede acarrear gastos. Por lo tanto, guarde
siempre la llave maestra en un lugar seguro.
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4. FUNCIONAMIENTO

4.1 Modelo de enchufe: iniciar carga con tarjeta de carga

S-line

Pro-line

kW,
Q @ e i—.—kwn
o

Figura 4.1: Inicio del proceso de carga con autorizacion del usuario. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.° Descripcién

1 Escanee la tarjeta de carga en el interfaz RFID de los cargadores
2 Conecte el cable de carga al enchufe

3 Enchufe el cable de carga en el coche.

4 Carga en curso

4.2 Modelo de enchufe: parar carga con tarjeta de carga

° 2 o om0
S-line i 4)))=:>i i H

f
Pro-line ) ©w->@ V] Vv Vv

Figura 4.2: Parada del proceso de carga. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.° Descripcion

1 Escanee la tarjeta de carga en el interfaz RFID de los cargadores
2 Retire el cable de carga del enchufe

3 Retire el cable de carga del coche.

4 Abandone el lugar de carga.
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4. FUNCIONAMIENTO

4.3 Modelo de enchufe: iniciar la carga con Plug&Charge

S-line

kW
Pro-line Q @ E—
=

Figura 4.3: Inicio del proceso de carga sin tarjeta de carga. Simbolos mostrados en la interfaz de usuario

N.° Descripcion

1 Conecte el cable de carga al enchufe
2 Enchufe el cable de carga en el coche.
3 Carga en curso

4.4 Modelo de enchufe: parar carga con Plug&Charge

® e@@e
S-line i <> i H
Pro-line @%0 0 v

Figura 4.4: Parada del proceso de carga sin tarjeta de carga. Simbolos mostrados en la interfaz de usuario

N.° Descripcién

1 Retire el cable de carga del coche.

2 Retire el cable de carga del enchufe
3 Abandone el lugar de carga.
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4. FUNCIONAMIENTO

4.5 Modelo de cable fijo: iniciar carga con tarjeta de carga

Figura 4.5: Inicio del proceso de carga con autorizacion del usuario. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.° Descripcién

1 Escanee la tarjeta de carga en el interfaz RFID de los cargadores
2 Retire el cable de carga del cargador

3 Enchufe el cable de carga en el coche.

4 Carga en curso

4.6 Modelo de cable fijo: parar carga con tarjeta de carga

((%’-’ Q 7 "n
° 7\ e@ © @0 T
S-line i o | |

’
Pro-line (%) o @ Vv vV

Figura 4.6: Parada del proceso de carga. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.° Descripcion

1 Retire el cable de carga del coche.

2 Escanee la tarjeta de carga en el interfaz RFID de los cargadores
3 Enchufe el cable de carga en el cargador

4 Abandone el lugar de carga.
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4. FUNCIONAMIENTO

4.7 Modelo de cable fijo: iniciar la carga con Plug&Charge

S-line

Pro-line

Figura 4.7: Inicio del proceso de carga sin tarjeta de carga. Simbolos mostrados en la interfaz de usuario

N.° Descripcion

1 Retire el cable de carga del cargador
2 Enchufe el cable de carga en el coche.
3 Carga en curso

4.8 Modelo de cable fijo: parar carga con Plug&Charge

o Cz0 p o
S-line i <> i H H
Pro-line @%Q v v

Figura 4.8: Parada del proceso de carga sin tarjeta de carga. Simbolos mostrados en la interfaz de usuario

N.° Descripcién

1 Retire el cable de carga del coche.

2 Enchufe el cable de carga en el cargador
3 Abandone el lugar de carga.
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5. MANTENIMIENTO

& ADVERTENCIA

Riesgo de lesiones y electrocucion. La instalacion, la puesta
en servicio (o puesta fuera de servicio) y el mantenimiento
del cargador solo deben ser realizados por un electricista
cualificado.

5.1 Limpieza
Mantenimiento de la carcasa del cargador;

« Limpieza anual, utilizando agua y un jabdn suave. Pula
el cargador con una cera que también sea adecuada
para coches.

E3 0BSERVACION

La carcasa del cargador puede resultar dafiada. No utilice
productos de limpieza agresivos, limpiadores de alta
presion, estropajos o similares,
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cédigo Mensaje de error

mostrado

Icono

Posible causa

Posibles contramedidas

Error general

wn
w

001

No es posible cargar.
Llame para obtener
asistencia.

Error general de-
sconocido.

Contacte con el departamento de servicio de
su proveedor de equipos de recarga.

Error relativo al cargador

101 Un momento por fa- Fallo de corriente CC Un vehiculo especifico: péngase en
vor, Su sesion de car- (>6mA) detectado contacto con su concesionario.
ga sereanudard en por el cargador. Multiples vehiculos: contacte con el servicio
breve, técnico de tu proveedor de puntos de

recarga.

102 No es posible cargar. Error interno. Error Contacte con el departamento de servicio
Llame para obtener inesperado 0 no hay de su proveedor de equipos de recarga.
asistencia. voltaje enla salida Compruebe la tarjeta de alimentacion.

de la tarjeta de ali-
mentacion.

104 No es posible cargar. Error interno. Volta- Contacte con el departamento de servicio
Llame para obtener je demasiado bajo de su proveedor de equipos de recarga.
asistencia. en la fuente de al- Compruebe la tarjeta de alimentacion.

imentacion inter-
na (tarjeta de ali-
mentacion).

105 No es posible cargar. Error interno. No hay Contacte con el departamento de servicio
Llame para obtener comunicacién con el de su proveedor de equipos de recarga.
asistencia. medidor de energfa Compruebe si el medidor de energfa interno

interno. estd configurado correctamente.
Compruebe el contador de energia interno.

106 No es posible cargar. Alimentacién inter- Contacte con su ingeniero de instalacién.
Llame para obtener rumpida por RCD in- RCDinterno Tipo A: 30mA CA) fundido.
asistencia, terno.

108 No mostrado. No mostrado. La estacion de car- Contacte con el departamento de servicio
ga estd configurada de su proveedor de equipos de recarga.
como modo de au- Configure la ID de Plug & Charge.
torizacion de Plug
& Charge (enchufar
y cargar)ylalD de
Plug & Charge no es-

4 configurada.
109 No mostrado. No mostrado. No hay conexion/ se Contacte con el departamento de servicio

ha perdido la conex-

ion con el lector RFID.

de su proveedor de equipos de recarga.
Compruebe si el lector RFID estd conectado
correctamente.
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cédigo Mensaje de error

mostrado

Icono

Posible causa

Posibles contramedidas

Error relativo a la instalacion

201 Error en la instalacion. Latomade tierrade ¢ Contacte con suingeniero de instalacion.
Compruebe la insta- proteccionnoestd  « Resistencia de tierra recomendada de la
lacion o llame al servi- conectada o es in- instalacién < 100 Ohm.
cio técnico. estable.

202 \/oltaje de entrada Voltaje de suministro  Contacte con su ingeniero de instalacién.
demasiado bajo, no se inferiora 210V CA.
puede cargar. Llame a
suinstalador.

206 Temporalmente no La estacion de car- Contacte con el operador del equipo de recar-
disponible. Péngase A ga se ha configura-  ga.
en contacto con CPO do como no opera- e Actualizacion del firmware en curso.

o vuelva a intentarlo tiva por el operador

mas tarde. del equipo de recarga
(Charge Point Opera-
tor, CPO)/la estacion
de carga se estd ac-
tualizando.

208 No mostrado. No mostrado. \/oltaje de suministro ¢ Contacte con el departamento de servicio
superiora 275V CA. de su proveedor de equipos de recarga.

* Compruebe los niveles de voltaje.

209 No mostrado. No mostrado. No hay conexion/se e Contacte con el departamento de servicio
ha perdido la conex- de su proveedor de equipos de recarga.
ion con el contador  «  Compruebe la conexién del contador de
de energia inteligente energfa inteligente DSMR4.x / SMR5.0 (P1).
DSMR4.x / SMR5.0
(P1).

210 No mostrado. No mostrado No hay conexién/se ¢ Contacte con el departamento de servicio
ha perdido la conex- de su proveedor de equipos de recarga.
ion con el contador ~ «  Compruebe el contador de energfa Modbus
de energfa Modbus TCP/IP / sistema de gestion de energia.
TCP/IP / sistema de
gestion de energia.

211 No se ha podido blo- No es posible mover ¢ Contacte con su ingeniero de instalacion.

quear el cable. Llame el motor de bloqueo  « Compruebe que el motor de bloqueo

para solicitar asisten- durante la autocom- estaconectado correctamente.

cia. probacionintegrada.  «  Compruebe que el motor de blogueo se
puede mover.

212 Error en la instalacion. Faltaunafaseenla e Contacte con suingeniero de instalacion.

Compruebe la insta-
lacion o llame al servi-
cio técnico.

instalacion.

» Compruebe los niveles de voltaje.
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cédigo Mensaje de error Icono

mostrado

Posible causa

Posibles contramedidas

213 No mostrado. No mostrado.

No hay conexién o se
ha perdido la conex-
ién con el contador
de energfa inteligente
TIC.

Contacte con el departamento de servicio
de su proveedor de equipos de recarga.
Compruebe la conexién del contador de
energfa inteligente TIC,

Error relativo al vehiculo

301 Espere un momento, Error desconocidoen e Compruebe el vehiculo y el cable de carga.
su sesion de carga se la comunicacién con e De lo contrario, contacte con el
reanudard en breve. el vehiculo. departamento de servicio de su proveedor
de equipos de recarga.
302 Espere un momento, Medida de seguri- ¢ Un vehiculo especifico: péngase en
su sesion de carga se dad, el vehiculo con- contacto con su concesionario.
reanudard en breve. sume mas energiade < Todos los vehiculos: contacte con el
la permitida/no redujo  departamento de servicio de su proveedor
laenergiaatiempode  de equipos de recarga.
acuerdo con la norma
IECH61851.
303 Espere un momento, Medida de seguri- * Compruebe el vehiculo y el cable de carga.
su sesion de carga se dad, el vehiculo se » De lo contrario, contacte con el
reanudard en breve. ha puesto en marcha departamento de servicio de su proveedor
y ha dejado de car- de equipos de recarga.
gar varias veces en 1
minuto.
304 Lacargano ha (Cable conectado du- * Reconecte el cable e inicie la sesién de
comenzado. Re- rante mas de 2 min- carga en 2 minutos.
conecte el cable para utos sininiciar una « De lo contrario, contacte con el

continuar.

sesion de carga.

departamento de servicio de su proveedor
de equipos de recarga.

Error relativo al ambiente o al equipo (usuario, enchufe, cable, condiciones meteoroldgicas, etc.)

401 Temperatura interior
elevada. La carga se

reanudard en breve.

>
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Temperatura en el in-
terior de la estacién
de carga de los 70
grados centigrados.

Inesperada:

Temperatura ambiente,
No hay carga para VE.

Contacte con el departamento de servicio de
su proveedor de equipos de recarga.

Esperada:

Temperatura ambiente.
Instalado bajo luz solar directa.
Carga para VE.

Contacte con su ingeniero de instalacién.
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cédigo Mensaje de error Icono Posible causa Posibles contramedidas
mostrado
402 Temperatura interior Latemperaturaenel e« Temperatura ambiente inesperada.
baja. La carga se re- interior del cargador  ontacte con el departamento de servicio de
anudara en breve. esinferiora-40gra- ¢, proveedor de equipos de recarga.
dos centigrados.  Temperatura ambiente esperada.
404 No se ha podido blo- No es posible blo- Contacte con el departamento de servicio de
quear el cable. Vuelva quear el cable de car-  su proveedor de equipos de recarga.
a conectarlo. ga. * Compruebe la toma de corriente y el
enchufe del cable de carga.
* Compruebe que el motor de blogueo se
puede mover libremente.
405 Cable no compati- Lamediciéndelare- e« Un cable especifico: problemas con otros
ble. Intente volver a sistencia PP del cable equipos de recarga.
conectar su cable. de carga esta fuera Cable roto
de rango segtn la * Todos los cables: no hay ningtin problema
norma [EC 61851, con otro equipo de recarga.
Contacte con el departamento de servicio de
su proveedor de equipos de recarga.
406 No hay comunicacién Monitored CP voltage e« Un cable especifico: problemas con otros
con el vehiculo, Com- level is out of range equipos de recarga.
pruebe su cable de according to the IEC Cable roto
carga. 61851 standard. » Todos los cables: no hay ninguin problema
con otro equipo de recarga.
Contacte con el departamento de servicio de
su proveedor de equipos de recarga.
407 No mostrado. No mostrado.
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7. RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
(RAEE)

Los aparatos eléctricos y electrénicos contienen
materiales, componentes y sustancias que
pueden ser peligrosos y suponer un riesgo para
la salud humanay el medio ambiente cuando no
se manipulan correctamente.

Los aparatos marcados con el siguiente contene-
dor de basura tachado ilustrado son aparatos
eléctricos y electrénicos. El contenedor de
basura tachado indica que estos residuos se
deben eliminar por separado y que no se deben
desechar junto con los residuos domésticos.

Consulte a su autoridad local para conocer los
planes de recogida en virtud de los cuales los
residentes pueden eliminar los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en un centro
de reciclaje u otros puntos de recogida.
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Contacto

Alfen ICU B.V.
Hefbrugweg 28
1332 AP Almere
Paises bajos

Apdo. de correos 1042
1300 AP Almere
Paises bajos

Alfen Base de conocimientos:

Alfen Portal de servicios:
Servicio tel.
Pagina web:

knowledge.alfen.com
aftersales.alfen.com
+31 (0)36 54 93 402
alfen.com

ALIFCN

POWER TO ADAPT
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