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Veiligheids- en gebruiksinstructies

1.1 Disclaimer

Dit document is uitvoerig gecontroleerd op technische
juistheid alvorens publicatie. Het document is regelmatig
gereviseerd en mogelijke aanpassingen en correcties
zijn in verdere versies opgenomen. Hoewel Alfen alles in
het werk heeft gesteld om het document zo correct en
actueel mogelijk te houden, is Alfen op geen enkele wijze
aansprakelijk voor gebreken en schade als gevolg van het
gebruik van informatie uit dit document.

OPMERKING
Deze handleiding kan worden bijgewerkt en gewijzigd.
Fouten en weglatingen voorbehouden.

Elke afwijking van de producten van Alfen met inbegrip van,
maar niet beperkt tot, klantspecifieke wijzigingen zoals
aanpassing door het plaatsen van stickers, SIM-kaarten
of het gebruik van andere kleuren, hierna 'Aanpassing'
genoemd, kan de uiteindelijke productbeleving, het uiterlijk
van het product, de productkwaliteit en/of de levensduur
van het product (het Aangepaste product) veranderen.
Alfen is niet aansprakelijk voor schade aan, of veroorzaakt
door, het Aangepaste product als deze schade veroorzaakt
is door dit aangebrachte maatwerk.

Alfen is op geen enkele wijze aansprakelijk voor enige
schade, en de (carry-in) garantie voor het product en de
accessoires is niet van toepassing in de volgende gevallen:

• Bij het niet naleven van de instructies in
deze handleiding in het algemeen en de
bedieningsvoorwaarden in het bijzonder.

• Bij oneigenlijk gebruik.

• Bij externe schade.

• Bij de installatie, ingebruikname of foutieve reparatie of
foutief onderhoud door ongekwalificeerde personen.

• Bij een fout in het net of van de GPS-/GPRS-leverancier.

• Bij wijzigingen of configuraties van het product of
toebehoren zonder medeweten van Alfen.

• Bij het gebruik van reserveonderdelen niet door Alfen
zijn goedgekeurd of vervaardigd.

• Bij het gebruik van het laadstation buiten de in deze
handleiding genoemde bedieningsomstandigheden.

• Bij het optreden van situaties die buiten de macht van
Alfen (force majeur) liggen.

• Bij een storing van een open backoffice van het
laadpunt.

• Bij schade aan het elektrische voertuig.

1.1.1 Oneigenlijk gebruik

Het laadstation is veilig te gebruiken wanneer het wordt
gebruikt waarvoor het is bedoeld. Elk ander gebruik van
of elke wijziging aan het laadstation wordt gezien als

oneigenlijk gebruik en is daarom niet toegestaan. De
gebruiker, eigenaar of gekwalificeerde medewerker is
verantwoordelijk voor persoonlijk letsel of materiële schade
als gevolg van oneigenlijk gebruik.

1.2 Auteursrechten

De reproductie, verspreiding en het gebruik van dit
document, evenals de communicatie van de inhoud ervan
aan andere partijen zonder uitdrukkelijke autorisatie van
Alfen N.V. of een van haar gelieerde ondernemingen, is ten
strengste verboden. © Alfen N.V.

1.3 Handelsmerken

Alfen®, Eve®, ICU® zijn handelsmerken van Alfen N.V.. Elk
ongeautoriseerd gebruik van de handelsmerken is daarom
illegaal.

1.4 Talen

De Engelse versie van deze handleiding is het originele
brondocument. Documenten in andere talen zijn
vertalingen van dit brondocument.

1.5 Doel en publiek van de handleiding

Deze handleiding is van toepassing op de Eve Single
Pro-Line en Eve Single S-Line (in dit document ook wel
aangeduid als Eve Single, Pro-Line, S-Line of “laadstation”)
geproduceerd door Alfen ICU B.V., Hefbrugweg 28,
1332AP Almere, Nederland, KvK-nr. 64998363 (“Alfen”).
De AlfenEve Single is uitsluitend bedoeld voor het opladen
van elektrische voertuigen en mag, mits goed geïnstalleerd,
gebruikt worden door een ongetrainde individuele
gebruiker. Hanteer de instructies in deze handleiding om
het laadstation goed te installeren en in gebruik te nemen.

De installatie, ingebruikname en het onderhoud van het
laadstation mogen uitsluitend worden uitgevoerd door
een gekwalificeerde technicus. Het is belangrijk dat de
gekwalificeerde technicus aan de volgende vereisten
voldoet:

• Heeft kennis van de algemene en specifieke regels
t.b.v. de veiligheid en het voorkomen van ongevallen

• Heeft uitgebreide kennis van de relevante regelgeving
omtrent elektriciteit

• Heeft de kunde om risico’s te identificeren en mogelijke
gevaren te ontwijken

• Heeft deze installatie- en gebruiksinstructies
ontvangen en gelezen

1.6 Uitleg bij de gebruikte tekstinstructies

Veiligheidswaarschuwingen en voorzorgsmaatregelen
worden in dit document aangegeven met signaalwoorden:
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GEVAAR
“Gevaar” is het signaalwoord om een mogelijk gevaarlijke
situatie aan te duiden die, indien niet vermeden, ernstig of
dodelijk letsel tot gevolg zal hebben.

WAARSCHUWING
“Waarschuwing” is het signaalwoord om een mogelijk
gevaarlijke situatie aan te duiden die, indien niet vermeden,
ernstig of dodelijk letsel tot gevolg kan hebben.

VOORZICHTIG
“Waarschuwing” is het signaalwoord om een mogelijk
gevaarlijke situatie aan te duiden die, indien niet vermeden,
licht of gemiddeld letsel tot gevolg kan hebben.

OPMERKING
“Let op” is het signaalwoord voor aanvullende informatie of
informatie over mogelijke schade aan het product.

1.6.1 Veiligheidssymbolen

De volgende waarschuwingspictogrammen zijn bevestigd
op (delen van) het apparaat

Pictogram Omschrijving

Gevaarlijke spanning

1.7 Software en aanvullende documentatie

Het laadstation Eve Single gebruikt firmwareversie 6.5 op
het moment dat deze handleiding is geschreven.

OPMERKING
U moet een bedrade netwerkverbinding hebben tussen
het laadstation en uw laptop, tablet of smartphone om te
controleren of er nieuwe firmware beschikbaar is.
• De MyEve-app geeft een melding als er een nieuwe

firmwareversie beschikbaar is.

• De ACE Service Installer geeft geen melding als er
een nieuwe firmwareversie beschikbaar is. U moet dit
controleren via het menu “Apparaat/Nieuwe firmware
uploaden...”

OPMERKING
U kunt een gedrukt exemplaar van deze handleiding in uw
taal opvragen bij Alfen. Raadpleeg de contactgegevens op
de achterkant van deze handleiding.

U kunt de volgende links gebruiken voor meer informatie
over de Eve Single S-Line- en Pro-Line-laadstations.

Installatievideo
Eve Single S-Line

Installatievideo op
website

Installatievideo
Eve Single Pro-
Line

Installatievideo op
website

YouTube-kanaal

Alfen - Power to
adapt

met installatie,
service- en infor-
matieve video's.

Datasheet

Datasheet - Eve
Single Pro-line en
S-line

met meer infor-
matie over de
modellen, technis-
che functies en
apparatuur.

Kennisbank

Kennisbank

met service- en
procedurevideo's.
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https://www.youtube.com/watch?v=1nai1DxH3Y8&list=PLLU38o5tF2WpnjdiLj9OpvYEr30BhHnzc&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=1nai1DxH3Y8&list=PLLU38o5tF2WpnjdiLj9OpvYEr30BhHnzc&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=ka15y_wha1I&list=PLLU38o5tF2WpnjdiLj9OpvYEr30BhHnzc&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=ka15y_wha1I&list=PLLU38o5tF2WpnjdiLj9OpvYEr30BhHnzc&index=13
https://www.youtube.com/@alfenpowertoadapt4477/videos
https://www.youtube.com/@alfenpowertoadapt4477/videos
https://alfen.com/nl/file-download/download/public/2381
https://alfen.com/nl/file-download/download/public/2381
https://alfen.com/nl/file-download/download/public/2381
https://knowledge.alfen.com/page/evesinglepro-line


“Eichrecht-bijlage” Alleen voor de
Duitse markt

Handbuch Eve
Eichrecht als bi-
jlage

Aanvullend infor-
matief document
voor de eindge-
bruiker van de
Pro-Line-mod-
ellen met meters
volgens de kali-
bratieregelgeving
in Duitsland.

Firmware en lijst
van foutcodes

Firmware-infor-
matie en lijst van
foutcodes

Informatie over de
huidige firmware
en een lijst van de
foutmeldingen die
op de Pro-Line-
modellen wor-
den weergegeven
(staan ook in de
Eve Single-ge-
bruikershandleid-
ing).

Confor-
miteitsverklaring

Vraag deze aan bij
uw Alfen-contact-
persoon.

Smart Charging
configureren voor
Eve Single

Kennisbank

Document dat
nodig is voor het
configureren van
de Smart Charg-
ing-functies.

Training voor
Alfen-laadsta-
tions

Trainingen in de
apparatuur van de
laadstations

Klassikale trainin-
gen verzorgd door
Alfen.

Garantie

Carry-in-garantie

De toepasselijke
algemene voor-
waarden van de
carry-in-garantie
van Alfen

1.8 Bedieningsvoorwaarden

Bedrijfstemperatuur -25 °C tot +55 °C

Relatieve luchtvochtigheid 5 tot 95%

Elektrische veiligheidsklasse Klasse I

Beschermingsgraad (behuizing) IP55

IK-bescherming (mechanische impact) IK10

OPMERKING
De genoemde bedrijfstemperatuur geldt onder de volgende
omstandigheden:
• Een maximaal laadvermogen van 11 kW wordt

alleen gegarandeerd bij een omgevingstemperatuur
boven de 40 °C en onder de vermelde maximale
bedrijfstemperatuur.

• Met de invloed van direct zonlicht op het laadstation
wordt geen rekening gehouden.

• Met de invloed van een kap aan de voorkant met
een andere kleur dan RAL9016 wordt geen rekening
gehouden.

• Met de invloed van eventuele aanpassingen aan het
laadstation wordt geen rekening gehouden.

• De vermelde laadprestaties gelden alleen voor het
laadstation zelf. De feitelijke prestaties hangen af van
het voertuig en de netaansluiting.

1.9 Conformiteitsverklaring van de EU

OPMERKING
U kunt de conformiteitsverklaring van de EU opvragen bij
Alfen. Raadpleeg de contactgegevens op de achterkant van
deze handleiding.
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https://alfen.com/de/file-download/download/public/2434
https://alfen.com/de/file-download/download/public/2434
https://alfen.com/de/file-download/download/public/2434
https://knowledge.alfen.com/space/IN/243466257/Release+notes+-+Firmware+updates
https://knowledge.alfen.com/space/IN/243466257/Release+notes+-+Firmware+updates
https://knowledge.alfen.com/space/IN/243466257/Release+notes+-+Firmware+updates
https://knowledge.alfen.com/space/SER/847249409
https://alfen.com/nl/ev-oplaadpunten/trainingen-alfen-oplaadpunten
https://alfen.com/nl/ev-oplaadpunten/trainingen-alfen-oplaadpunten
https://alfen.com/nl/ev-oplaadpunten/trainingen-alfen-oplaadpunten
https://alfen.com/nl/media/1185


1.10 Over dit document

Dit onderdeel beschrijft de gebruikte symbolen, legt de betekenissen en de gebruikswijze van dit document uit.

1/4” T20

3x

1 2

3 4

5

1/4” T20

Nr. Omschrijving Symbool Omschrijving

Productoverzicht

Inhoud van de levering

Mechanische installatieprocedure

Elektrische installatieprocedure

Extra installatieprocedure voor modellen
met vaste laadkabel

1 Het symbool in de linkerbovenhoek
geeft de werkstap binnen de instal-
latieprocedure aan

Voltooiing van de installatie

2 Het symbool met een nummer geeft
aan welke taak binnen deze werkstap
moet worden uitgevoerd 12

Het nummer komt overeen met het nummer in de werk-
stap die in het overeenkomstige hoofdstuk beschreven is
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Nr. Omschrijving Symbool Omschrijving

De symbolen in het donkerblauw moeten door de installa-
teur worden verstrekt

3 De symbolen aan de linkerkant geven
de onderdelen aan die voor deze taak
nodig zijn

5x50 mm

De symbolen in het lichtblauw zijn onderdeel van de in-
houd van de levering van Alfen

4 De illustratie visualiseert de taak Een gedetailleerde beschrijving vindt u in het desbetref-
fende hoofdstuk

De symbolen in het donkerblauw moeten door de installa-
teur worden verstrekt

5 De symbolen in de rechterbovenhoek
geven de gereedschappen aan die
voor deze taak nodig zijn

De symbolen in het lichtblauw zijn onderdeel van de in-
houd van de levering van Alfen
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Productoverzicht

2.1 Inhoud van de levering

De informatie in deze tabel verwijst naar afbeelding A.

A

**** ****

1x

1x

1x

8 mm

5x50 mm

M8

M8

M32-M25

M32x1,5

¼’’ T20

Symbool Omschrijving Aantal

Laadstation
• Eve Single S-Line
• Eve Single Pro-Line

1

Frame voor wandbeves-
tiging

1

Torx T20 sleutel 1

Tussenring voor kabel-
wartel M32-M25

1

RS-485-connector
inclusief TIC proto-
col-aansluitingen

1

Symbool Omschrijving Aantal

S-Line Kabelwartel M32
x 1,5

1

S-Line Optionele kabel-
wartel M25 x 1,5

3

Pro-Line Kabelwartel
M32 x 1,5

1

Pro-Line Optionele kabel-
wartel M25 x 1,5

2

T20
M4x12

Torxbout M4 x 8 mm 6

8 mm

Muurplug 4,5-5 x 8 mm 4
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Symbool Omschrijving Aantal

5x50 mm

Schroef 5 x 50 mm 4

M8

Moer M8 4

M8

Afsluitring M8 4

Contramoer 1

Reductiering M32-25 1

Symbool Omschrijving Aantal

Installatiehandleiding 1

Gebruiksaanwijzing (aan
de klant te overhandi-
gen)

1

**** ****

Kaart met infor-
matie over het
wachtwoord(herstel) (om
te overhandigen aan de
klant)

1

2.2 Legenda productoverzicht buitenkant

De informatie in deze tabel verwijst naar afbeelding B.

B
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Symbool Omschrijving

Frame voor wandbevestiging

Identificatielabel

Symbool Omschrijving

Pro-Line model (met display) of S-Line-model
(met ledlamp)

2.3 Legenda productoverzicht binnenkant

De informatie in deze tabel verwijst naar afbeelding C.

C

1

1

2

1

1

2

3

4

5

6

7

8

2

1 1
2a

Nr. Omschrijving

1 Bouten voor de kap aan de voorkant

2 Draadeind voor montage

2a Schroeven voor wandmontage frame met
aansluiting voor aarding

3 RJ-45-connector

4 RJ-11-connector

Nr. Omschrijving

5 Klemmenblok voor de voeding

6 Klemmenblok voor de vaste laadkabel

7 RS-485-connector

8 Simkaarthouder 
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Installeren en aansluiten

3.1 Veiligheidsaankondigingen

GEVAAR
Risico op letsel en elektrocutie. De installatie,
ingebruikname en het onderhoud van het laadstation mag
uitsluitend worden uitgevoerd door een gekwalificeerde
technicus.

GEVAAR
Risico op letsel en elektrocutie. Onjuiste installatie van
het laadstation kan resulteren in dodelijk letsel! Het
niet opvolgen van de relevante voorschriften voor het
werken met elektriciteit kan leiden tot gevaarlijke en
levensbedreigende situaties.

GEVAAR
Risico op elektrocutie. Het elektrische systeem moet
volledig van elke stroomaansluiting zijn losgekoppeld
alvorens installatie- en onderhoudswerk uit te voeren!

GEVAAR
Risico op letsel en elektrocutie. Het laadstation bevat
elektrische componenten die na het loskoppelen van de
stroomaansluiting nog elektrische lading bevatten. Test
altijd met de juiste apparatuur of er geen stroom meer
aanwezig is alvorens de werkzaamheden te starten.

WAARSCHUWING
Risico op letsel, explosie of brand. Nooit installeren in een
potentieel explosieve omgeving.

WAARSCHUWING
Risico op elektrocutie. Nooit installeren in
overstromingsgevoelige gebieden zonder extra
maatregelen te treffen.

WAARSCHUWING
Risico op letsel en elektrocutie. Voer de
installatiewerkzaamheden niet uit als het regent of als de
luchtvochtigheid meer dan 95% bedraagt.

WAARSCHUWING
Risico op letsel en elektrocutie. De installatie moet worden
uitgevoerd door een gekwalificeerde technicus die deze
handleiding heeft gelezen en handelt conform de norm IEC
60364 (Elektrische installaties voor gebouwen).

WAARSCHUWING
Risico op schade of elektrocutie. Een laadstation moet altijd
op een apart stroomcircuit worden geïnstalleerd.

WAARSCHUWING
Risico op schade en elektrocutie. De omstandigheden op
de locatie kunnen de installatievereisten beïnvloeden. Uw
installatie dient te voldoen aan de normen en regelgeving
van de locatie (land) van realisatie.

VOORZICHTIG
Risico op letsel en schade. De installateur blijft
verantwoordelijk voor het bepalen van de correcte
kabeldiameter en het voldoen aan de relevante
standaarden en regelgevingen.

VOORZICHTIG
Risico op letsel en schade. De installatie en bekabeling
moeten aangelegd worden op basis van de maximale
laadstroom aan de ingang van het laadstation. Daarbij moet
uitgegaan worden van een continue belasting.

VOORZICHTIG
Risico op letsel en schade. Mechanische impact en/
of botsingen kunnen schade aan de apparatuur
kan veroorzaken. Bescherm daarom -producten die
geïnstalleerd zijn op openbare plekken en parkeerplaatsen.

VOORZICHTIG
Risico op schade. Het gebruik van adapters of
conversieadapters is niet toegestaan.

3.2 Montage- en installatievereisten

Houd bij het bepalen van een geschikte installatielocatie
van het laadstation rekening met het volgende:
• Voldoe volledig aan de lokale technische vereisten en

veiligheidsregels.

• De aanbevolen installatiehoogte is 800 tot 1200 mm
van de grond tot de onderkant van de behuizing.
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• De inlet op het voertuig moet eenvoudig te bereiken
zijn met de (bevestigde) laadkabel.

• Het laadstation moet op een locatie geïnstalleerd
worden waar de laadkabel (ca. 5 - 7,5 m) gebruikt kan
worden zonder enige spanning op de kabel te zetten.

Zorg ervoor dat aan de volgende vereisten voor de
installatie van het laadstation voldaan is, voordat u begint:
• Het kabeltraject van de hoofdverdeler naar de Eve

Single moet beveiligd zijn tegen kortsluiting met
een stroomonderbreker van het B- of C-type (of een
andere, overeenkomstig de plaatselijke normen en
voorschriften), of zekeringen van het gG-type (of een
andere, overeenkomstig de plaatselijke normen en
voorschriften).

• Het kabeltracé moet worden voorzien van een
30mA-foutstroombeveiliging met een type A of B
aardlekschakelaar (RCD).

• De aardlekschakelaar moet bestand zijn tegen de
maximale stromen die het laadstation maximaal kan
voeren (20 A of 40 A).

• Het kabeltracé en het laadstation moeten onderdeel
zijn van een TN-S-stelsel; het apparaat moet geaard
worden via de hoofdverdeler of anders door middel van
een aardpen (TT). Een elektriciteitsnet zonder neutraal-
geleider wordt niet ondersteund.

• Het kabeltracé moet worden aangelegd volgens de
gebruikelijke professionele standaarden die ter plekke
gelden.

Bekijk de volgende tabel voor de veiligheidsopties en de
geadviseerde kabeldiktes.

Stroomkabel: minimaal aanbevolen kabeldikte (op basis
van een kabellengte van max. 50 m):

• 1-fase 3,7 kW laden, 16 A per fase: 3 x 4 mm2

• 3-fase 11 kW laden, 16 A per fase: 5 x 4 mm2

• 1-fase 7,4 kW laden, 32 A per fase: 3 x 6 mm2

• 3-fase 22 kW laden, 32 A per fase: 5 x 6 mm2

Kortsluitbeveiliging:

Met stroomonderbrekers:
• 1-fase 16 A (3,7 kW): 1 x 20 A, 1-polig, type B of C
• 3-fase 16 A (11 kW): 1 x 20 A, 3-polig, type B of C
• 1-fase 32 A (7,4 kW): 1 x 40 A, 1-polig, type B of C
• 3-fase 32 A (22 kW): 1 x 40 A, 3-polig, type B of C
Met zekeringen:
• 1-fase 16 A (3,7 kW): 1 x 20 A gG
• 3-fase 16 A (11 kW): 3 x 20 A gG
• 1-fase 32 A (7,4 kW): 1 x 35 A gG
• 3-fase 32 A (22 kW): 3 x 35 A gG

Kortsluitingsbeveiliging (mogelijk in combinatie met
aardlekschakelaar):

Aardlekschakelaar: 30 mA type A of B, 4P
• 3,7 kW/11 kW laden: minimaal 20 A
• 7,4 kW/22 kW laden: 40 A

Nominale ingangsspanning:

• VL1-N: 230 V (+/-10%)
• VL2-N: 230V (+/-10%)
• VL3-N: 230 V (+/-10%)
• VL1-L2: 400 V (+/-10%)
• VL1-L3: 400 V (+/-10%)
• VL2-L3: 400 V (+/-10%)
• VPE-N: ≈ 0 V

Nominale frequentie: 50 Hz

Aarding:

• TN-stelsel: afzonderlijke PE-kabel
• TT-stelsel: afzonderlijk aangelegde aardelektrode <

100 Ohm aardspreidingsweerstand
• IT-stelsel: aangesloten op een gedeelde

referentieaarde (gemeenschappelijk aardpunt) met
andere metalen delen

3.3 Voorbereiding voorafgaand aan de installatie
• Bekijk de locatie en bepaal waar de installatie geplaatst

wordt.

• Controleer de inhoud van de levering en de benodigde
onderdelen.

• Lees deze installatiehandleiding voordat u begint.

• Download de datasheet op Alfen.com voor
productspecifieke informatie.

• Download de Implementatie handleiding Smart
Charging op knowledge.alfen.com voor meer informatie
over het configureren van de Smart Charging-opties.

3.4 Installatiehulpmiddelen

Symbool Omschrijving

Potlood of stift

Draadstripstang
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Symbool Omschrijving

Voltmeter of digitale multimeter

PH4

Kruiskopschroevendraaier

Kleine en grote platkopschroeven-
draaier

T20

T20 Torx schroevendraaier

Adereindhulzen (de diameter van
de adereindhuls hangt af van de di-
ameter van de stroombedrading en
de constructie)

Waterpas

Boormachine

Momentschroevendraaier (voor
klemmenblokaansluitingen)

RJ-11

RJ-11-connector

RJ-45

RJ-45-connector

Krimptang

3.5 Voorwaarden voor de installatieprocedure

OPMERKING
In de volgende tekst wordt alleen de installatieprocedure
voor muurbevestiging beschreven. De Eve Single kan ook
worden gemonteerd op een montagepaal. De montagepaal
is een accessoire en de installatie-instructies worden
bijgeleverd.

OPMERKING
Installeer het laadstation rechtop tegen de muur en/of op
de montagepaal. Installaties op andere wijze kunnen leiden
tot beschadigingen van het laadstation.

OPMERKING
Laadstations die aan de weersomstandigheden worden
blootgesteld, zullen in de loop der tijd achteruitgaan en/
of verkleuren. Alfen raadt aan om de laadstations in een
beschutte omgeving te plaatsen om een zo lang mogelijke
levensduur van het product te garanderen.

• De installatieplaats moet tegen een stevige,
rechthoekige muur aan zijn.

• Er mag zich geen brandgevaar bevinden binnen een
straal van 5 m van de installatielocatie.

• De stroomkabel moet zijn geleid.

• De voedingskast moet zijn voorzien van
een aardlekschakelaar (RCD) en een
leidingbeveiligingsschakelaar (MCB) om de stroomkabel
aan te sluiten.

• Het elektrische systeem moet volledig van elke
stroomaansluiting zijn losgekoppeld alvorens enige
installatiewerkzaamheden uit te voeren.

3.5.1 Datakabelopties
• Verbinding met LAN via de RJ-45-connector

• Verbinding met de slimme meter via de RJ-11-
connector (alleen voor België en Nederland)

• Verbinding met de slimme meter door middel van het
TIC-protocol (alleen voor Frankrijk; met een RS-485-
connector)

• Verbinding met een externe energiemeter via de
RS-485-connector door middel van het Modbus RTU-
protocol

• Verbinding met LAN en slimme meter

• Geen verbinding met LAN of slimme meter

3.6 Mechanische installatieprocedure
• Haal het laadstation uit de doos.

N
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• Leg het laadstation op een gladde ondergrond om
krassen en schade aan het laadstation te voorkomen.

• Controleer of alle onderdelen compleet zijn.

3.6.1 Wandmontage van het laadstation

1. Bepaal de plaats voor het laadstation op de voorkeurslokatie:
a. Houd aan alle kanten 300 mm ruimte vrij rondom het laadstation.
b. Kies een comfortabele en ergonomisch correcte hoogte (meestal 800 - 1200 mm).
c. Gebruik een potlood en waterpas om de boven- en onderkant van het laadstation te markeren.

7mm

10mm

10mm8mm

1x

10mm

300 mm

300 mm

300 mm 300 mm > 
10

0 
cm
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2. Verwijder het frame voor wandbevestiging van de achterkant van het laadstation.
a. Verwijder de kap aan de voorkant en leg deze aan de kant.

OPMERKING
Voorkom beschadiging van het oplaadstation, leg het niet op een ruw oppervlak. Tip: Gebruik de verpakking.

N
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3. Schroef de drie Torx T20 schroeven los van het transparante subframe en verwijder deze van het laadstation.

¼’’ T20
1x

¼’’ T20
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4. Gebruik het frame voor wandbevestiging als boorsjabloon.
a. Gebruik een waterpas om het frame voor wandbevestiging te positioneren.
b. Markeer de boorgaten, verwijder het frame voor wandbevestiging.
c. Boor de gemarkeerde gaten met een boor van 8x50 mm.

1x

8 mm

N
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5. Installeer het frame voor wandbevestiging.
a. Gebruik de meegeleverde 5x50 mm muurpluggen en schroeven.

7mm

10mm

10mm8mm

1x

4x

4x

10mm

5x50 mm

8 mm

5x50 mm

8 mm
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6. Gebruik een potlood en een haaks gereedschap om de plaats voor de gaten voor de bedrading af te tekenen:
datakabel(s) 50 mm onder de wandbevestiging, stroomkabel 100 mm onder de wandbevestiging. Boor de gaten.

50 mm

50 mm

7mm

10mm

10mm8mm

1x,
2x

1x

10mm
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7. Bepaal de lengte van de voedingskabel door het laadstation in zijn installatiepositie te houden.
a. Bepaal de lengte van de voedingskabel door het laadstation in zijn installatiepositie te houden.
b. Knip de voedingskabel op de vereiste lengte.
c. Duw de voedings- en datakabel circa 500 mm door de gaten heen.
d. Verwijder de buitenste isolatielaag van het netsnoer tot een lengte van ongeveer 250 mm.

500 mm

250 mm

1x,
2x

1x
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8. Houd het laadstation voorzichtig vast terwijl u de volgende stappen uitvoert.
a. Schroef de kabelwartel los en schroef hem aan de onderkant van het laadstation
b. Snijd de doorvoertule voor de datakabel op de maat van de diameter van de datakabel.

7mm

10mm

10mm8mm

1x

10mm
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9. Leid de stroom- en datakabel door de kabelwartel en de doorvoertule heen. Trek de stroom- en datakabel 300 mm het
laadstation in.

OPMERKING
Zorg dat u de kabeldoorvoer zorgvuldig afdicht met de juiste doorvoertule. Er mogen geen openingen zijn.

RJ-11

RJ-45

7mm

10mm

10mm8mm

1x

10mm

º

RJ-11RJ-45
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10. Monteer het laadstation op het frame voor wandbevestiging met een draaimoment van 10 Nm. Sluit de aardingsdraad
aan op het schroefuiteinde rechtsonder op het frame voor wandbevestiging. Gebruik de M8 sluitring en moer.

M8

M8

1x

1x

1x

De mechanische installatieprocedure is voltooid. Het laadstation is klaar voor de elektrische installatie.

N
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3.7 Elektrische installatieprocedure

Zorg ervoor dat u weet of het laadstation als een 3-fase of een 1-fase variant geïnstalleerd moet worden.

1. Sluit de stroomkabel aan op het klemmenblok volgens uw productvariant 3-fase of 1-fase zoals aangegeven in de
illustratie.

NPE L1

NL2PE L1L3

L1

L1 L2 L3
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2. Sluit de datakabel(s) aan volgens de in de afbeelding getoonde variant van uw product.
a. Bereid de datakabel voor op de slimme meter: Verwijder alleen de groene en oranje draadparen van de datakabel

bij het aansluiten van de (D)SMR 4.X of hogere energiemeter. Steek alle vier de draden stevig in de RJ-11- of
RJ-45-connector. Zorg ervoor dat de kabelisolatie ook in de connector zit.

b. Bereid de datakabel voor op het netwerk: Steek alle acht de draden stevig in de RJ-45-connector. Zorg ervoor dat
de kabelisolatie ook in de connector zit.

c. Bereid de datakabel voor op de externe slimme meter: Steek de twee de draden stevig in de meegeleverde
RS-485-connector. Zorg ervoor dat de kabelisolatie ook in de connector zit.

10mm

10mm8mm

1x

10mm

TIC RS-485

RS-485

RJ-45

RJ-11
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3.7.1 Extra installatieprocedure voor een model met een vaste laadkabel

1. Leid de vaste laadkabel door de wartel heen.

10mm

1x

1x
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2. Sluit de draden van de vaste laadkabels aan op het klemmenblok.
a. Verbind de control power (CP)-connector.
b. Sluit de kabel voor beschermende aarding (PE) aan op de terminal.

7mm

10mm

10mm8mm10mm

N

N

L2

PE

PE CP

CP

L1

L1

L3
L1 L2 L3

L1
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3.8 Voltooiing van de installatie

1. Draai de kabelwartel strak aan zodat de voedingskabel en/of laadkabel geen speling meer hebben.
a. Controleer of alle afdichtingen op hun plaats zitten of breng ze weer op hun plaats als ze eruit gevallen zijn.

Anders is het laadstation niet waterdicht.
b. Bevestig, indien van toepassing, het transparante subframe opnieuw
c. Modellen met display: sluit de displayconnector aan

4x
¼’’ T20

**** ****

T20

¼’’ T20
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2. Druk de kap aan de voorkant weer op het laadstation.
a. Schroef de kap aan de voorkant met behulp van de meegeleverde Torx T20 sleutel weer vast op het laadstation.

Gebruik hiervoor alle zes schroeven.

6x
¼’’ T20

¼’’ T20

N
L

29

3. INSTALLEREN EN AANSLUITEN

Alfen ICU B.V. | Installatiehandleiding | Eve Single Pro-line & S-line | EV-laadstations  | V2.3 | NL | 10/2023 | 203130236-ICU



3. De elektrische installatie is voltooid. Het laadstation is klaar voor gebruik.

**** ****
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Ingebruikname

4.1 Veiligheidsinstructies voor gebruik

Volg de onderstaande veiligheidsinstructies voordat u uw
laadstation in gebruik neemt:

1. Zorg ervoor dat het laadstation goed op de
stroomvoorziening is aangesloten, zoals beschreven in
deze handleiding.

2. Zorg ervoor dat de verdeling van de stroomvoorziening
separaat is beschermd met een passende
stroomonderbreker (automaat of smeltpatronen).

3. Zorg ervoor dat het laadstation conform deze
handleiding is geïnstalleerd.

4. Zorg ervoor dat de behuizing altijd is gesloten tijdens
normaal gebruik.

5. Meet de isolatieweerstand om er zeker van te zijn
dat de laadkabel niet gedraaid is en dat de kabel,
de stekker en de behuizing geen beschadigingen
vertonen.

4.2 Eerste keer opstarten

1. Schakel de stroomvoorziening in bij de lokale installatie.

Het laadstation voert direct een zelftest uit. De uitvoer
wordt binnen enkele seconden getest:

- Vergrendeling testen (model met stopcontact)
- Testen interne relais, u hoort deze schakelen
- Pro-Line modellen: de display zal kort oplichten
- S-Line modellen: de ledlamp knippert 3 keer rood; 1

keer langzaam, 2 keer kort.

Op het laadstation wordt het volgende weergegeven:

- Pro-Line modellen: op het scherm verschijnt de
boodschap "Laadpunt laadt op" en daarna het
startscherm met logo.

- S-Line modellen: de ledlamp gaat uit.

Uw laadstation is nu klaar om getest te worden.

4.3 De socket(s) testen

1. Steek de testlaadkabel of laadkabel in de socket. Druk
deze stevig aan.

2. Houd de laadpas voor de RFID-lezer om het laden te
starten.
a. Pro-Line modellen: Als u een laadkabel gebruikt,

worden de teksten "Kaart geaccepteerd" en
"Aan het opladen" weergegeven. Als u een
testlaadkabel gebruikt, verschijnt op het scherm
"Plaats de kabel in het voertuig". Er moet een
elektrische lading aangesloten zijn om het
laadproces te simuleren. In dat geval worden
de teksten "Kaart geaccepteerd" en "Aan het
opladen" getoond.

b. S-Line modellen: Als u een testlaadkabel
gebruikt brandt de ledlamp blauw en die wordt
paars wanneer het laden bezig is. Als u een
testlaadkabel gebruikt knippert de ledlamp blauw.
Er moet een elektrische lading aangesloten
zijn om het laadproces te simuleren. De ledlamp
knippert blauw wanneer het laden is begonnen.

De socket is functioneel.

3. Houd de laadpas voor de RFID-lezer om het laden te
stoppen.
a. Pro-Line modellen: de tekst "Einde van de sessie"

wordt weergegeven.
b. S-Line modellen: de ledlamp knippert blauw.

4. Trek de testlaadkabel of de laadkabel eruit.

Het laadstation is nu klaar voor gebruik. 
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Connectiviteit

5.1 Installatiehulpmiddelen

U kunt toegang krijgen tot het laadstation en het
configureren:

• via de MyEve-app of

• met de ACE Service Installer

De app begeleidt u stap voor stap door het
configuratieproces.

OPMERKING
Op dit moment is de communicatie tussen de MyEve-
app en het laadstation alleen mogelijk via een bedrade
verbinding.

5.2 Voordat u gebruikmaakt van de MyEve-app

OPMERKING
De MyEve-app is ontworpen om alleen door de installateur/
technicus te worden gebruikt. Deze is bedoeld voor de
ingebruikname en configuratie van Alfen-laadstations.

De MyEve app is niet bedoeld voor gebruik door
eindgebruikers van het laadstation.

1. Download de MyEve-app in de Google Play, Apple of
Windows Store op uw laptop, tablet of smartphone.

Google
Play Store

Apple App Store Microsoft Store

2. U wordt dan verzocht om een account aan te maken.

3. Als u de MyEve-app al hebt geïnstalleerd, controleer
dan of u de laatste versie hebt. Gebruik de
bovenstaande QR-codes om te zien of uw MyEve-app
moeten worden geüpdatet.

4. Zorg ervoor dat de firewall-instellingen op uw laptop,
tablet of smartphone de MyEve-app niet blokkeren.

5.3 Voordat u gebruikmaakt van de ACE Service
Installer

1. Download de ACE Service Installer van de Alfen-
website op uw laptop:

https://alfen.com/nl/search-downloads

2. Stuur een accountaanvraag naar dit e-mailadres:
ace.aftersales@alfen.com.

OPMERKING
Het kan enige dagen duren voordat u de
inloggegevens ontvangt.

3. Als u de ACE Service Installer al hebt geïnstalleerd,
controleer dan of u de laatste versie hebt. Als er
updates beschikbaar zijn, wordt u gevraagd om up te
daten wanneer u inlogt.

4. Zorg ervoor dat de firewall-instellingen op uw apparaat
de ACE Service Installer niet blokkeren.

5.4 Het laadstation configureren

5.4.1 Bedrade netwerkverbinding

Een bedrade netwerkingverbinding kan tot stand worden
gebracht door het laadstation aan te sluiten met behulp
van een UTP (Ethernet)-kabel:

De minimale vereiste is een CAT5 UTP (Ethernet)-kabel

OPMERKING
Voor het gebruik van een smartphone of tablet is een
adapter, zoals een USB-C naar Ethernet of Lightning naar
Ethernet, vereist.

1. Log in op de MyEve-app of de ACE Service Installer.

2. Sluit de UTP (Ethernet)-kabel aan op uw router of
rechtstreeks op het laadstation.

3. Verbind de UTP (Ethernet)-kabel met de bijbehorende
poort.

4. Sluit uw apparaat aan op de switch of router of
rechtstreeks op het laadstation.

5. Selecteer uw laadstation in de lijst in de MyEve app of
de ACE Service Installer.

OPMERKING
Als het laadstation niet automatisch wordt
gedetecteerd, kan de MyEve-app of de ACE Service
Installer mogelijk worden geblokkeerd door de firewall
op uw laptop, tablet of smartphone. Controleer de
instellingen van uw laptop, tablet of smartphone en
probeer het opnieuw.
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6. Voer het geleverde wachtwoord in.

De netwerkverbinding is nu tot stand gebracht. U kunt
de instellingen configureren via de MyEve- app of de
ACE Service Installer.

7. Na configuratie dient u de kaart met informatie over
het wachtwoord(herstel) aan de klant te overhandigen.

5.4.2 Backoffice-managementsystemen

Als u extra diensten bij een backoffice-aanbieder heeft
gekocht, is uw laadstation al in de fabriek geconfigureerd
om verbinding te maken met het gekozen backoffice-
managementsysteem.

OPMERKING
Er kan alleen verbinding worden gemaakt met een
backoffice-managementsysteem als er met de leverancier
van dit systeem afspraken zijn gemaakt. De diensten van
derden worden niet geleverd door Alfen.

OPMERKING
Als het laadstation is ingesteld om verbinding te maken
met een backofficesysteem zal dit direct en automatisch
gebeuren.

OPMERKING
Handmatige configuratie en verbinding met een backoffice-
managementsysteem zijn mogelijk met de MyEve-app.
Hiervoor moet een simkaart worden geïnstalleerd. Neem
contact op met uw backoffice-leverancier als u geen
simkaart heeft.

OPMERKING
Indien u heeft gekozen voor een verbinding via mobiele
communicatie (simkaart), is uw laadstation reeds voorzien
van een simkaart en maakt deze automatisch verbinding
zodra uw laadstation in gebruik wordt genomen. 
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Onderhoud

6.1 Reiniging

De behuizing van het laadstation onderhouden:

• Jaarlijks reinigen met water en een milde zeep. Zet het
laadstation in de was met een wax die ook geschikt is
voor auto's.

OPMERKING
De behuizing van het laadstation kan beschadigd
raken. Gebruik geen agressieve reinigingsmiddelen,
hogedrukreinigers , schuursponzen of vergelijkbare
middelen. 
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Verwijderen

7.1 Ontmantelen en retourneren

WAARSCHUWING
Risico op letsel en elektrocutie. De installatie,
ingebruikname en het onderhoud van het laadstation mag
uitsluitend worden uitgevoerd door een gekwalificeerde
technicus.

Maak voor het retourneren van de laadapparatuur naar
Alfen Charging Equipment een 'serviceaanvraag'-ticket
aan op support.alfen.com. Bekijk voor meer informatie
Hoe retourneer ik een laadstation om het in de fabriek
van Alfen te laten repareren (carry-in)? U ontvangt alle
verzendinstructies in het ticket.

7.2 Afgedankte elektrische en elektronische
apparatuur (WEEE)

Elektrische en elektronische apparatuur bevat
materialen, onderdelen en stoffen die gevaar-
lijk kunnen zijn en een risico vormen voor de
menselijke gezondheid en het milieu als het niet
correct wordt verwerkt.

Apparatuur die is aangeduid met de
doorgekruiste kliko, is elektrische en elek-
tronische apparatuur. Het symbool van de
doorgekruiste kliko geeft aan dat dit afval ni-
et samen met huishoudelijk afval mag worden
afgevoerd, maar apart moet worden verzameld.

Meer informatie over hoe inwoners afgedank-
te elektrische en elektronische apparatuur kun-
nen afleveren bij een milieupark of andere verza-
melpunten vindt u in het inzamelingsplan van
uw lokale autoriteiten. 
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Contact

Alfen ICU B.V.

Hefbrugweg 28

1332 AP Almere

Nederland

PO Box 1042

1300 BA Almere

Nederland

Alfen Kennisbank: knowledge.alfen.com

Alfen Serviceportaal: aftersales.alfen.com

Tel. service: +31 (0)36 54 93 402

Website: Alfen.com

 

_


	Inhoudsopgave
	1. Veiligheids- en gebruiksinstructies
	1.1 Disclaimer
	1.1.1 Oneigenlijk gebruik

	1.2 Auteursrechten
	1.3 Handelsmerken
	1.4 Talen
	1.5 Doel en publiek van de handleiding
	1.6 Uitleg bij de gebruikte tekstinstructies
	1.6.1 Veiligheidssymbolen

	1.7 Software en aanvullende documentatie
	1.8 Bedieningsvoorwaarden
	1.9 Conformiteitsverklaring van de EU
	1.10 Over dit document

	2. Productoverzicht
	2.1 Inhoud van de levering
	2.2 Legenda productoverzicht buitenkant
	2.3 Legenda productoverzicht binnenkant

	3. Installeren en aansluiten
	3.1 Veiligheidsaankondigingen
	3.2 Montage- en installatievereisten
	3.3 Voorbereiding voorafgaand aan de installatie
	3.4 Installatiehulpmiddelen
	3.5 Voorwaarden voor de installatieprocedure
	3.5.1 Datakabelopties

	3.6 Mechanische installatieprocedure
	3.6.1 Wandmontage van het laadstation

	3.7 Elektrische installatieprocedure
	3.7.1 Extra installatieprocedure voor een model met een vaste laadkabel

	3.8 Voltooiing van de installatie

	4. Ingebruikname
	4.1 Veiligheidsinstructies voor gebruik
	4.2 Eerste keer opstarten
	4.3 De socket(s) testen

	5. Connectiviteit
	5.1 Installatiehulpmiddelen
	5.2 Voordat u gebruikmaakt van de MyEve-app
	5.3 Voordat u gebruikmaakt van de ACE Service Installer
	5.4 Het laadstation configureren
	5.4.1 Bedrade netwerkverbinding
	5.4.2 Backoffice-managementsystemen


	6. Onderhoud
	6.1 Reiniging

	7. Verwijderen
	7.1 Ontmantelen en retourneren
	7.2 Afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (WEEE)

	Contact

