ALFEN ICU B.V.
B2B GWARANCIJA 2024-I1

Niniejsza gwarancja Alfen ICU B.V. B2B Warranty 2024-ll, jest
stosowana przez Alfen ICU B.V., zarejestrowang w Holenderskiej
Izbie Handlowej pod numerem 64998363, z gtdwnym miejscem
prowadzenia dziatalnosci pod adresem Hefbrugweg 79, 1332 AM
Almere, Holandia, zwang dalej ‘Alfen’.

prowadzi sprzedaz wyfacznie dla przedsiebiorstw i zapewnia
nastepujacg gwarancje B2B na sprzet do tadowania pojazdéw
elektrycznych (‘tadowania pojazdéw elektrycznych’) i czesci
zamienne do tadowarek do pojazdéw elektrycznych (‘Czesci
zamienne’). tadowarki do pojazdéw elektrycznych i Czesci
zamienne zwane sg tacznie EV Produktami.
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Gwarancja

Alfen  gwarantuje, ze tadowarki do pojazdow
elektrycznych beda wolne od wad przez okres dwudziestu
czterech + trzech (=27) miesiecy od daty zatadunku
tadowarek do pojazdéw elektrycznych do transportu z
magazynu Alfen (,Okres gwarancji na tadowarki do
pojazdéw elektrycznych”).

Alfen gwarantuje, ze Czesci zamienne bedg wolne od wad
przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty zatadunku
Czesci zamiennych do transportu z magazynu Alfen
(,,Okres gwarancji na Czesci zamienne”).

Gwarancja na tadowarki do pojazdéw elektrycznych i
gwarancja na Czesci zamienne razem lub osobno s3
okreslane mianem Gwarancji.

Klient nie moze ustgpic ani przenies¢ Gwarancji okreslonej
w  niniejszym dokumencie na swoich klientow
(,Uzytkownik”), ktérzy sg konsumentami.

Jesli EV Produkt ulegnie awarii w trakcie normalnego
uzytkowania w Okresie gwarancji, Klient ma dwie
mozliwosci:

1.5.1 W przypadku tadowarek do pojazddéw elektrycznych
i Czesci zamiennych firma Alfen lub jej partner
serwisowy dziatajgcy w imieniu Alfen naprawi lub
wymieni, wedtug wtasnego uznania, EV Produkt bez
obcigzania Klienta kosztami materiatéw lub
robocizny. W takim przypadku EV Produkt powinien
zosta¢ zwrécony do firmy Alfen lub jej partnera
serwisowego. Klient ponosi wszelkie koszty
transportu do zaktadu Alfen lub innego punktu
naprawy wskazanego przez Alfen (dalej zwanych
»,Centrum Napraw Alfen”) oraz musi postepowac
zgodnie z Procedurg gwarancyjng opisang w
artykule 2.1.2 (,,Naprawa Alfen”); lub

1.5.2 W przypadku tadowarek do pojazdéw elektrycznych
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Autoryzowany partner serwisowy Alfen (,ARP”)
moze naprawi¢ tadowarke do pojazddéw
elektrycznych, a Klient powinien postepowac
zgodnie z Procedurg gwarancyjng okreslong w
artykule 2.1.3 (,Naprawa ARP”).

Niniejsza Gwarancja jest wytgczng gwarancja udzielang w
miejsce  wszelkich innych  gwarancji  przydatnosci
handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu lub
gwarancji innego rodzaju, wyraznych lub dorozumianych.
W celu usuniecia awarii mozna kontaktowac sie z Alfen lub
Alfen ARP.

Procedura gwarancyjna

Roszczenia gwarancyjne i awarie tadowarki do pojazdéw
elektrycznych podlegaja ponizszym warunkom:

2.1.1 Klient musi zgtosi¢ awarie do Alfen lub ARP w
terminie trzydziestu (30) dni od wykrycia wady;

2.1.2 W przypadku naprawy Alfen: jesli Klient zdecyduje
sie na Naprawe Alfen, powinien przesta¢ formularz
internetowy z opisem usterki za posrednictwem
Portalu Obstugi Klienta Alfen na stronie
https://support.alfen.com. W przypadku gdy awarii
EV Produktu nie mozna usungc zdalnie, Klient musi
wysta¢ EV Produkt do Centrum Napraw Alfen, na
wtasny koszt, po =ztozeniu takiego zadania i
otrzymaniu odpowiednich instrukcji od Alfen. Jezeli
awaria wchodzi w zakres niniejszej Gwarancji, Alfen
naprawia lub wymienia EV Produkt i odsyta go do
Klienta na koszt Alfen, zzastrzezeniem, ze za
uregulowanie wszelkich naleznosci celnych i
podatkéw, jesli majg zastosowanie, odpowiada
Klient. Jezeli awaria nie wchodzi w zakres Gwarancji
(patrz Wyjatki ponizej), Alfen przedstawia wycene
niezbednych napraw. Jezeli Klient lub Uzytkownik
zaakceptuje wycene i ztozy zamdwienie na naprawe,
Alfen dokonuje naprawy EV Produktu i odsyta go do
Klienta/Uzytkownika na koszt Klienta/Uzytkownika.
Jezeli wycena nie zostanie zaakceptowana, EV
Produkt jest odsytany do Klienta/Uzytkownika bez
dokonania zadnych napraw na koszt
Klienta/Uzytkownika;

2.1.3 W przypadku naprawy ARP: jesli Klient zdecyduje sie
na Naprawe ARP, moze skontaktowac sie z ARP
Alfen i powinien pisemnie powiadomi¢ Alfen o
naprawie w terminie trzydziestu (30) dni od
naprawy, zatgczajac szczegdtowy opis charakteru
naprawy i uzytych Czesci zamiennych. ARP
zobowigzuje sie: (a) przestrzega¢ warunkéw
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szkolenia i certyfikacji Alfen oraz wszelkich
dostepnych instrukcji napraw Alfen, (b) korzysta¢
wytgcznie z ustug autoryzowanego personelu (z
waznym certyfikatem szkolenia) oraz (c) korzystac
wytgcznie z Czesci zamiennych Alfen. W przypadku
awarii zgtoszonej do ARP, Klient moze, na wtasny
koszt, zleci¢ ARP usuniecie awarii. Jesli awaria jest
objeta niniejsza Gwarancjg, Klient moze zazgdac
bezptatnej wymiany Czesci zamiennych od Alfen.
Klient odpowiada za korzystanie z ustug ARP i
zobowigzuje sie przechowa¢ catg dokumentacje
administracyjng oraz wymienione Czesci zamienne
uzyte do naprawy przez co najmniej 3 miesigce po
naprawie. Jesli Klient i jego ARP nie spetniaja
wymagan okreslonych powyzej, Alfen ma prawo do
natychmiastowego anulowania mozliwosci wyboru
Naprawy ARP przez Klienta.

Wyjatki

Gwarancja na EV Produkty nie ma zastosowania w
przypadku: (i) nieprawidtowego uzytkowania EV Produktu
lub uzytkowania go w sposéb wykraczajacy poza jego
przeznaczenie, (ii) uszkodzen zewnetrznych, (iii) awarii
sieci i/lub operatora sieci (komdrkowej), operatora ustug
dystrybucyjnych, operatora punktu tadowania, dostawcy
ustug e-mobilnosci lub sieci energetycznej; (iv) wadliwej
instalacji, naprawy, montazu, demontazu, modyfikacji,
konfiguracji lub konserwacji przez podmiot inny niz ARP, (v)
uzytkowania niezgodnego z instrukcjami Alfen; (vi) awarii
systemu Open Charge Point zaplecza; (vii) uzycia
niezatwierdzonych elementéw lub nieoryginalnych czesci;
(viii) dziatania sity wyzszej; lub (ix) aktywacji wytacznika
réznicowoprgdowego (RCD) przez pojazd elektryczny.
Ponadto niniejsza Gwarancja w zadnym przypadku nie
obejmuje szkdd w pojazdach elektrycznych (w tym m.in.
uszkodzen przewoddéw lub gniazd do tadowania pojazdow
elektrycznych, uszkodzen RCD, probleméw z
oprogramowaniem lub komponentami konwertera).

Czesci zamienne

Alfen gwarantuje rowniez dostepnos¢ Czesci zamiennych
lub ich funkcjonalnych ekwiwalentéw dla tadowarek do
pojazdéw elektrycznych przez okres 5 lat od dnia
zatadunku tadowarek do pojazdow elektrycznych do
transportu z magazynu Alfen.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z lub powstate w
zwigzku z niniejszg Gwarancjg beda regulowane i
interpretowane zgodnie z prawem holenderskim, z
wytgczeniem ksiegi 7 (z wyjatkiem sekcji 7:23)
holenderskiego kodeksu cywilnego, jego przepiséw
kolizyjnych oraz z wylaczeniem Konwencji Naroddw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG). Wszelkie spory bedg rozstrzygane
wytgcznie przez Sad Rejonowy ,Midden Nederland”, z
siedzibg w Almere, Holandia.
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