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1. INFORMACJE NA TEMAT NINIEJSZE] INSTRUKC]I

1.1 Copyright

Powielanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie tego
dokumentu oraz przekazywanie jego tresci osobom trzecim
bez wyraznej zgody firmy Alfen N.V. lub jednego z jej
podmiotéw stowarzyszonych jest surowo zabronione, ©

Alfen N.V.

1.2 Znaki towarowe

Alfen®, Eve®, ICU® stanowig znaki towarowe Alfen N.V.
Dlatego wszelkie nieupowaznione uzycie tych znakéw jest
nielegalne.

1.3 Jezyki
Angielska wersja tego dokumentu stanowi oryginalna

wersje zrédtowa. Dokumenty w innych jezykach to
ttumaczenia tej wersji.

1.4 Przeznaczenie i grupa docelowa

Niniejsza instrukcja dotyczy Eve Single Pro-line i Eve
Single S-line (w tym dokumencie okreslanych réwniez
jako Eve Single, Pro-line, S-line lub ,stacje tadowania)
wyprodukowanych przez Alfen ICU B.V, Hefbrugweg 28,
1332AP Almere, Holandia, nr rej. 649398363 (,Alfen”).

Tainstrukcja jest przeznaczona dla operatordw i wiascicieli
stacji tadowania (niewykwalifikowanych w dziedzinie
elektrotechniki). Zawiera instrukcje dotyczace bezpiecznej
obstugi oraz przydatne informacje.

1.5 Serwis i gwarancja

Jesli wyswietli sie komunikat o btedzie (w przypadku modeli
z wyswietlaczem), nalezy zapoznac sie z lista kodow
bteddw, aby podjac stosowne dziatania. Kontaktujac sie z
dostawca punktu tadowania, nalezy zawsze przygotowac
numer seryjny stacji tadowania, aby utatwi¢ szybka

pomoc. Wsparcie techniczne zapewniajg dostawcy punktu
fadowania.

Odpowiednie ogdlne warunki gwarandji carry-in mozna
znalez¢ tutaj: Gwarancja.

1.6 Zastrzezenie

Niniejszy dokument poddano rygorystycznej kontroli
technicznej przed jego opublikowaniem. Jest on
regularnie aktualizowany, a wszelkie zmiany i poprawki
sg uwzgledniane w kolejnych wydaniach. Chociaz

Alfen dotozyta wszelkich staran, aby dokument byt

jak najbardziej precyzyjny i aktualny, Alfen nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za wady i szkody wynikajace z
wykorzystania zawartych w nim informacji.

B uwAGA

Niniejsza instrukcja podlega aktualizacjom i zmianom. Z
wytaczeniem btedéw i pominiec.,

Wszelkie odchylenia od produktéw zmontowanych przez
Alfen, w tym miedzy innymi indywidualne modyfikacje
dla poszczegdlnych klientdw takie jak umieszczenie
naklejek, kart SIM lub uzycie réznych koloréw (zwane dalej
Personalizacja"), moga mie¢ wptyw na produkt korncowy,
wrazenia z uzytkowania produktu korncowego, wyglad
produktu, jego jakos¢ i/lub trwatosc. Alfen nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia Produktu
Spersonalizowanego lub spowodowane przez Produkt
Spersonalizowany, jesli szkody te zostaty spowodowane
przez zastosowana Personalizacje.

Alfen nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody,
a gwarandja (carry in) na produkt i akcesoria nie ma
zastosowania w nastepujacych przypadkach:

e Nieprzestrzeganie instrukcji zawartych w niniejszym
dokumencie w ogélnosci oraz w szczegdlnosci
warunkow eksploatadji.

e Niewtfasciwe uzycie.

e uszkodzenia zewnetrzne;

e Instalacja, uruchomienie, nieprawidtowa naprawa lub
konserwacja przez osoby niewykwalifikowane.

e awarie sieci lub dostawcy GPS/GPRS;

e Modyfikacja lub konfiguracja produktu lub akcesoridw
bez wiedzy .

e Uzycie czesdci zamiennych niezatwierdzonych lub
niewyprodukowanych przez Alfen.

*  Korzystanie ze stacji fadujacej poza warunkami pracy
okreslonymi w niniejszej instrukgji.

e Zaistniaty sytuacje, ktore sa poza kontrolg Alfen (sita
wyzsza).

e nieprawidtowe dziatanie back-office otwartego punktu
fadowania;

e Uszkodzenie pojazdu elektrycznego.

1.7 Wyjasnienie zastosowanych instrukcji
tekstowych

Ostrzezenia i Srodki ostroznosci sa przedstawione w
niniejszym dokumencie w nastepujacy sposéb:

& NIEBEZPIECZENSTWO

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuadji
bezposrednio niebezpiecznej, ktdra, jesli nie zostanie
przerwana, spowoduje Smierc¢ lub powazne obrazenia.

& 0STRZEZENIE

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuadji
potencjalnie niebezpiecznej, ktdra, jesli nie zostanie
przerwana, moze spowodowac $mier¢ lub powazne
obrazenia.
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1. INFORMACJE NA TEMAT NINIEJSZE] INSTRUKC]I

B PRZESTROGA

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuacji
potencjalnie niebezpiecznej, ktora, jesli nie zostanie
przerwana, moze spowodowac niewielkie lub umiarkowane
obrazenia.

£ uwaGA

Stowo sygnalizacyjne uzywane w celu dostarczenia
dodatkowych informacji lub informacji o mozliwym
uszkodzeniu produktu.
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2. INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA | UZYTKOWANIA

2.1 Obowiazki wiasciciela i/lub operatora

Bedac operatorem bez specjalistycznego przeszkolenia
elektrycznego, mozna wykonywac tylko takie czynnosdi,

ktérych przeprowadzenie nie wymaga kwalifikacji elektryka.

/Za prawidtowe i bezpieczne uzytkowanie odpowiada
operator,

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Stacje tadowania moze
otwiera¢ wytacznie wykwalifikowany elektryk.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Nie uzywaj stacji
tadowania, jesli jest uszkodzona lub jej wtyczki i kable sa
wadliwe, Niezwtocznie skontaktuj sie z wykwalifikowanym
elektrykiem w celu usuniecia usterek.

e Zabezpieczenstwo kabla fadujacego jest
odpowiedzialny operator.

¢ Nalezy chroni¢ kabel tadujacy przed uszkodzeniami
mechanicznymi i zawsze obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

e Kazdorazowo przed uzyciem nalezy wizualnie
sprawdzi¢, czy kabel fadujacy nie jest uszkodzony.

¢ Po uzyciu umiesc¢ kabel tadujacy na odpowiednim
wsporniku lub w pojeZdzie.

Przed instalacja otoczenie stacji fadowania zostato
zatwierdzone przez instalatora przy uwzglednieniu
okreslonych kryteridw. Poniewaz jednak otoczenie stacji
fadowania moze z czasem ulec zmianie, ponizsze zalecenia
dot. bezpieczenstwa zachowuja waznos¢ przez caty czas:

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen, wybuchu lub pozaru. Nie uzywaj stadji
tadowania w poblizu substandji wybuchowych lub wysoce
fatwopalnych.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Chron przed dzie¢mi i
osobami, ktére nie sa w stanie ocenic ryzyka zwiazanego z

€3 uwaca

Komunikaty o btedach wyswietlane s tylko w modelu Pro-
line.

Jesli stacja tadowania wyswietla komunikat o btedzie,
nalezy zapoznac sie z lista kodow bteddw w niniejszym
dokumencie i podja¢ odpowiednie dziatania.

2.2 Przeznaczenie

Stacja tadowania Alfen jest przeznaczona do uzytku
prywatnego i w miejscach pdtpublicznych, takich jak
nieruchomos¢ prywatna, parking firmowy, do ktérych
dostep jest ograniczony. Po prawidtowe] instalacji stadji
moga uzywac osoby nieprzeszkolone.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Instalacja,
uruchomienie, wytaczenie i konserwacja stacji
tadowania moga by¢ przeprowadzane wytacznie przez
wykwalifikowanego elektryka.

Wazne jest, aby wykwalifikowany technik:

* miat wiedze fachowa na temat wszystkich
odpowiednich zasad ogélnych i szczegdtowych
dotyczacych bezpieczenstwa i zapobiegania
wypadkom;

e posiadat kompleksowa znajomos$¢ obowiazujacych
przepisow elektrycznych;

e posiadat zdolnos¢ do identyfikowania ryzyka i unikania
potencjalnych zagrozen;

e otrzymat i przeczytat niniejsza instrukcje instaladjii
obstugi.

Stacji tadowania Alfen mozna uzywac jako pojedynczego

punktu tadowania do uzytku prywatnego. W takim

przypadku konfiguruje sie ja za pomoca aplikacji MyEve lub

ACE Service Installer przez instalatora stacji fadowania.

Stacji tadowania Alfen mozna réwniez uzywac w grupie

kilku stacji tadowania.

2.2.1 Warunki eksploatacji

uzywaniem tego urzadzenia. Temperatura robocza -25°Cdo +55°C
Wzgledna wilgotno$¢ powietrza 5do95%

i PRZESTROGA

Ryzyko obrazen. Uwazaj, aby piesi nie potykali sie o kable. Klasa bezpieczeristwa elektrycznego  Klasal
Stopien szczelnosci (obudowa) IP55

B PRZESTROGA

Ryzyko obrazen. Chror kabel do fadowania przed
najechaniem przez pojazdy.

Ochrona IK (przed uszkodzeniem me- K10
chanicznym)
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2. INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA | UZYTKOWANIA

£ uwacGa

Podana temperatura pracy dotyczy nastepujacych

warunkow:

¢ Maksymalna moc fadowania 11 kW jest gwarantowana
tylko w temperaturze otoczenia powyzej 40°C i ponizej
podanej maksymalnej temperatury roboczej.

¢ Wptyw bezposredniego promieniowania stonecznego
na stacje tadowania nie zostat uwzgledniony.

*  Wptyw pokrywy przedniej w kolorze innym niz
RALS016 nie zostat uwzgledniony.

*  Wptyw rozwiazan niestandardowych zastosowanych w
stacji tadowania nie zostat uwzgledniony.

¢ Podana wydajnos¢ fadowania dotyczy tylko stadji
tadowania; wydajnos¢ rzeczywista zalezy od pojazdu i
przytacza do sieci elektryczne).
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3. OPIS PRODUKTU

3.1 Widok zewnetrzny

Nr Opis Nr Opis
1 S-line, model z gniazdem 3 Pro-line, model z gniazdem
2 S-line, model ze statym kablem do fadowania 4 Pro-line, model ze statym kablem do tadowania
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3. OPIS PRODUKTU

3.2 Widok od spodu
Potozenie etykiety identyfikacyjnej

Figure 3.1: Widok od spodu stacji tadowania

Nr Opis

1 Etykieta identyfikacyjna

3.3 Etykieta identyfikacyjna
Etykieta identyfikacyjna zawiera nastepujace informacje:

[T e

ACE0110825

e’ | NG910-60023
RATING: 400V.50Hz 32A 3F+N+PE -25°C.. +40°C

TYPE: 904460023
I

Warning! before providing access to electrical components
all power supplies must be disconnected

Made in the Netherlands by ¥ ALFEN
C€ YK IPss R TEEEIL
[ =] 1K10 -— Nederland

www.Alfen.com

Nr Opis

1 Nazwa modelu punktu tadowania OCCP (sktada
sie z nazwy platformy oraz ostatnich pieciu cyfr
numeru artykutu)

2 Typ / Numer artykutu

3 Numer obiektu (unikalny numer dla kazdej stacji
fadowania)

4 Specyfikacje techniczne (takie jak liczba faz,

maksymalny prad fadowania oraz napiecie)

€3 uwaGAa

Kontaktujac sie z dostawca/operatorem punktu tadowania,
nalezy zawsze mie¢ pod reka typ/numer artykutu i numer
obiektu; pozwoli to uzyskac szybkie wsparcie.

3.4 Interfejs uzytkownika

3.4.1 Wskazania LED Eve Single S-line

Nr Opis

1 Wskaznik LED

Eve Single S-line jest wyposazona w diode LED. Zobacz
tabele ponizej, aby dowiedzie¢ sie jakie znaczenie maja
rozne potaczenia koloréw i migniec.

Wskazniki stanu LED

Tryb gotowosci, gotowos¢ do uzycia

l Karta do fadowania zaakceptowana lub
kabel podtaczony

I Komunikacja z pojazdem lub tadowanie za-
koriczone
I Sesja fadowania aktywna.
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Wskazniki stanu podczas inteligentnego tadowania
pojazdu elektrycznego (rbwnowazenie obcigzenia)

I Réwnowazenie obcigzenia wytaczone

Réwnowazenie obciazenia aktywowane:
zmniejszone tadowanie

. Réwnowazenie obciagzenia aktywowane:
- fadowanie wstrzymane

Wskazniki stanu btedéw

3. OPIS PRODUKTU

ALFEN (1)
Your vehicle is being charged... (3
22kW (s

(2)22101/2019 12:30

(5)18.1kw B
22.67kWh (7
O]

o

01:23h (=) 20)

Hold the charge card in front of the
reader to stop (s

Nr

Opis

I Stacja tadowania wykryta btad. Skontaktuj
sie z operatorem punktu tadowania.

Numer identyfikacyjny punktu tadowania:
nanosi sprzedawca lub operator systemu
zarzadzania back-office. Numer identyfikacyjny
mozna podawac, np. w przypadku koniecznosci
otrzymania wsparcia.

Przedstawiona karta do tadowania nie jest
zatwierdzona do tadowania. Kabel taduja-
cy jest podtaczony, ale fadowanie sie nie
odbywa.

3.4.2 Wyswietlacz Eve Single Pro-line

Figure 3.2: Eve Single Pro-line

Nr Opis

Data i godzina: ustawiane sg automatycznie
przez system zarzadzania back-office lub pod-
czas instalacji za pomoca aplikacji MyEve lub
ACE Service Installer. Jesli stacja tadowania nie
ma ustawionego aktualnego czasu, to pole jest
niewidoczne.

Informacje o stanie

WskaZniki stanu (symbole)

Aktualna moc tadowania podtaczonego pojazdu

Maksymalna pojemnos¢ tadowania punktu fad-
owania

Energia zuzyta podczas biezacej sesji tadowa-
nia

(Czas trwania biezacej sesji fadowania

1 Wyswietlacz

Instrukcje uzytkowania W tym polu wyswietlaja
sie instrukcje. W przypadku wystapienia btedu
w polu instrukcji zostanie wyswietlony kod bte-
duiinstrukcja
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3. OPIS PRODUKTU

3.4.2.1 Symbole wskaznikéw stanu

v

Karta do fadowania zaakceptowana lub kabel
podtaczony

Ostrzezenie. Powiadomienie z kodem btedu

Komunikacja z pojazdem Iub tadowanie za-
koriczone

A\
e
o

Btad. Powiadomienie z kodem btedu

Operacja tadowania aktywna, ze wskazaniem
predkosci tadowania

Pasek postepu

3.4.3 Kontrola dostepu do autoryzacji lokalnej (RFID)

Aby kontrolowa¢ dostep lokalnych uzytkownikéw do stacji
tadowania Alfen, zainstaluj karte RFID jako ,klucz gtowny”.
Dzieki niemu mozesz dawac dostep do innych kart RFID w
celu korzystania z Twojej stacji tadowania.

£ uwAaGA

Stacja tadowania musi zosta¢ poprawnie skonfigurowana,
aby akceptowac klucze gtéwne. W przypadku
wolnostojacych stacji tadowania funkdja ta jest
automatycznie WLACZONA. W przypadku stacji
fadowania dostarczonej ze wstepnie zaprogramowanym
systemem zarzadzania typu back-office funkcja ta bedzie
WYLACZONA.

3.4.3.1 Instalacja klucza gtéwnego

1. Prosze wybrac karte RFID, taka, jak zataczona karta do
tadowania Alfen .

2. Przytrzymaj karte RFID przed czytnikiem przez 10
sekund.

3. Po 10 sekundach karta RFID zostanie zarejestrowana
jako klucz gtéwny. Na ekranie pojawi sie nastepujaca
ikona:

£ uwaca

Stacja tadowania nie rozpoznaje karty RFID i najpierw
wyswietla ostrzezenie, Ignoruj ostrzezenie,

£ uwaca

Stacja tadowania rozpozna tylko jedna karte RFID jako klucz
gtéwny.

Po zarejestrowaniu klucza gtéwnego mozna go uzywac do
dodawania lub usuwania kart do tadowania z lokalnej bazy
danych.

3.4.3.2 Dodawanie i usuwanie kart do fadowania w
lokalnej bazie danych

Dla kazdej karty do tadowania trzymanej przed stacja
tadowania zostanie wydany sygnat dzwiekowy.
Postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby zarzadzac kontrola dostepu:

£ uwacGa

Klucz gtéwny nie moze by¢ uzywany do tadowania. Stuzy
wytacznie do kontroli dostepu do stacji tadowania.

1. Prosze potrzymac klucz gtéwny przed czytnikiem kart
RFID

2. Prosze potrzymac przed czytnikiem kart RFID karte
do tadowania, ktéra ma zosta¢ dodana. Zostanie
wyswietlony nastepujacy symbol:

3. Prosze potrzymac przed czytnikiem kart RFID karte
do tadowania, ktéra ma zostac usunieta. Zostanie
wysSwietlony nastepujacy symbol:

4. Aby zamknac baze danych, nalezy ponownie
przytrzymac klucz gtéwny przed czytnikiem kart RFID.
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3 uwacGa

Jesli karta RFID zostata dodana lub usunieta przez pomytke,

mozna ja bezposrednio umiesci¢ przed czytnikiem kart, aby
cofnac te czynnosc.

£ uwAaGA

Aby zapobiec ,otwarciu” lokalnej bazy danych w celu
kontroli dostepu, menu zostanie automatycznie zamkniete,
jesli po uptywie 10 sekund karta nie zostanie wykryta lub
usunieta. Symbol zniknie z wyswietlacza.

3.4.3.3 Usuwanie klucza gtéwnego

Klucz gtéwny mozna usunac za pomoca aplikacji MyEve
lub ACE Service Installer. W razie potrzeby mozna poprosi¢
0 pomoc jednego z naszych technikdéw. Moze to jednak
powodowac koszty. Dlatego klucz gtéwny zawsze nalezy
przechowywac w bezpiecznym miejscu.

3. OPIS PRODUKTU
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4. CZYNNOSC

4.1 Model z gniazdem: rozpoczecie tadowania z karta do tadowania

Q — =
o 2 0500Cx0
S-line o) i i i i
Pro-line 4»)0 Q @ ,Wﬁvm

Figure 4.1: Rozpoczecie procesu fadowania z autoryzacjg uzytkownika. Symbole na interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Zeskanowac karte do tadowania na interfejsie RFID stacji tadowania
2 Podfaczy¢ przewdd tadowania do gniazda

3 Podtaczy¢ przewdd tadowania do pojazdu

4 tadowanie w toku

4.2 Model z gniazdem: zakonczenie fadowania z karta do fadowania

A\ — — S
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Figure 4.2: Zatrzymanie procesu fadowania. Symbole na interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Zeskanowac karte do tadowania na interfejsie RFID stacji tadowania
2 Odtaczy¢ przewdd tadowania od gniazda

3 Prosze odtaczy¢ przewdd tadowania od pojazdu

4 Prosze opusci¢ miejsce tadowania
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4.3 Model z ghiazdem: rozpoczecie tadowania z Plug&Charge
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Figure 4.3: Rozpoczecie procesu tadowania bez karty do tadowania. Symbole na interfejsie uzytkownika

4. CZYNNOSC

Nr Opis

1 Podtaczy¢ przewdd tadowania do gniazda
2 Podtaczy¢ przewdd tadowania do pojazdu
3 tadowanie w toku

4.4 Model z gniazdem: zakonczenie fadowania z Plug&Charge

© /?\\ © @@I 9
S-line i i i H

Pro-line ®=> 0 0 v

Figure 4.4: Zatrzymanie procesu fadowania bez karty do fadowania. Symbole na interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Prosze odfaczy¢ przewdd tadowania od pojazdu
2 Qdtaczy¢ przewdd tadowania od gniazda

3 Prosze opusci¢ miejsce tadowania
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4. CZYNNOSC

4.5 Model z kablem statym: rozpoczecie tadowania z karta do tadowania

S-line i i
Pro-line ) 0 Q

Figure 4.5: Rozpoczecie procesu fadowania z autoryzacjg uzytkownika. Symbole na interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Zeskanowac karte do tadowania na interfejsie RFID stacji tadowania
2 Odtaczy¢ kabel fadujacy od stacji tadowania

3 Podtaczy¢ przewdd tadowania do pojazdu

4 tadowanie w toku

4.6 Model z kablem statym: zakonczenie fadowania z karta do fadowania
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Figure 4.6: Zatrzymanie procesu fadowania. Symbole na interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Prosze odfaczy¢ przewdd tadowania od pojazdu

2 Zeskanowac karte do fadowania na interfejsie RFID stacji fadowania
3 Podtaczy¢ przewdd tadowania do stacji fadowania

4 Prosze opusci¢ miejsce tadowania
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4. CZYNNOSC

4.7 Model ze statym przewodem: Rozpoczecie i zakonczenie fadowania z Plug&Charge

S-line

Pro-line

Figure 4.7: Rozpoczecie procesu tadowania bez karty do tadowania. Symbole na interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Odtaczy¢ kabel fadujacy od stacji tadowania
2 Podtaczy¢ przewdd tadowania do pojazdu

3 tadowanie w toku

4.8 Model z kablem statym: zakonczenie fadowania z Plug&Charge

o Cz0 p o
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Figure 4.8: Zatrzymanie procesu fadowania bez karty do fadowania. Symbole na interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Prosze odfaczy¢ przewdd tadowania od pojazdu

2 Podtaczy¢ przewdd tadowania do stacji tadowania
3 Prosze opusci¢ miejsce tadowania
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5. KONSERWACJA

& OSTRZEZENIE

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Instalacja,
uruchomienie, wytaczenie i konserwacja stacji
fadowania moga by¢ przeprowadzane wytacznie przez
wykwalifikowanego elektryka.

5.1 Czyszczenie

Konserwacja obudowy stacji fadowania

e (zyszczenie raz w roku woda i tagodnym mydtem.
Wypoleruj stacje tadowania woskiem, ktéry nadaje sie
réwniez do karoserii samochodéw.

3 uwAGA

Obudowa stacji tadowania moze ulec uszkodzeniu. Nie
nalezy uzywac zracych srodkow czyszczacych, myjek
wysokocisnieniowych, gabek do szorowania ani podobnych
Srodkow.
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6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Wyswietlony komu-  lkona Mozliwa przyczyna  Mozliwe rozwigzania
nikat o btedzie

Bfad ogdlny

001 Nie mozna tadowac. Nieznany btad ogdlny. Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
Nalezy zadzwoni¢ po punktu fadowania.
pomoc.

Btedy zwiazane ze stacja fadowania

101 Chwilke cierpliwos$- Prad zwarciowy pra-  * Jeden konkretny pojazd: Prosze

ci, sesja fadowania du statego (> 6 mA) skontaktowac sie ze sprzedawca

zostanie wkrétce wykryty przez stacje samochodu.

wznowiona. tadowania. » Wszystkie pojazdy: Prosze skontaktowac
sie z dziatem obstugi dostawcy punktu
fadowania.

102 Nie mozna fadowac.
Nalezy zadzwoni¢ po
pomoc.

Btad wewnetrzny. * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
Nieoczekiwane napie-  punktu tadowania.

Cielubjegobrakna e« Prosze sprawdzi¢ ptyte zasilania.

wyjsciu ptyty zasila-

nia.

104 Nie mozna fadowac.
Nalezy zadzwoni¢ po

Btad wewnetrzny. » Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
/byt niskie napiecie punktu tadowania.

0O 00 b P

pomoc. nawewnetrznymza- e Prosze sprawdzi¢ ptyte zasilania.
silaczu (ptycie zasila-
nia).

105 Nie mozna tadowac. Btad wewnetrzny. e Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
Nalezy zadzwoni¢ po Brak komunikadji punktu tadowania.
pomoc. zwewnetrznym e Prosze sprawdzi¢, czy wewnetrzny licznik

licznikiem energii. energii jest prawidtowo skonfigurowany
e Prosze sprawdzi¢ wewnetrzny licznik
energii.

106 Nie mozna fadowac. Moc odcieta przez * Skontaktuj sie z inzynierem instalacji.
Nalezy zadzwoni¢ po wewnetrzny * Wewnetrzny wytacznik réznicowopradowy
pomoc. wytacznik rézni- (RCD) (Typ A: 30 mA AC) zadziatat.

cowopradowy (RCD).

108 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla  Stacja fadowania e Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

sie. skonfigurowana w punktu tadowania.
trybie autoryzadji = Skonfiguruj identyfikator Plug & Charge ID.
Plug & Charge identy-
fikator Plug & Charge
ID nie jest skonfig-
urowany.
109 Nie wyswietla sie. Nie wySwietla  Brak potaczenia/prz- ¢ Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie. erwane pofaczenie z punktu tadowania.
czytnikiem RFID. o Sprawd?, czy czytnik RFID jest prawidtowo

podtaczony.
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Kod

Wyswietlony komu-
nikat o btedzie

Mozliwa przyczyna

6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Mozliwe rozwigzania

Btad zwiazany z instalacja

201 Prosze sprawdzi¢ Uziemienie ochronne e Skontaktuyj sie z inzynierem instalacji.
instalacje lub zadz- Q niepodiaczone lubni- «  Zalecane uziemienie instalacji < 100 omdw.
woni¢ po pomoc, estabilne.

202 Napiecie wejsciowe Napiecie zasilania Skontaktuj sie z inzynierem instaladji.
za niskie, nie mozna ponizej 210 VAC.
natadowac. Zadzwon
do instalatora,

206 Tymczasowo ustaw- Stacja fadowania jest  Skontaktuj sie z operatorem punktu fadowa-
iona na niedostepna. wyfaczona przez op-  nia.

Skontaktuj sie z CPO eratora punktufad-  * Aktualizacja oprogramowania uktadowego
|ub sprébuj ponownie owania / stacja tad- w toku.
pozniej. owania jest w trakcie
aktualizadji.
208 Nie wyswietla sie. Napiecie zasilania » Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
powyzej 275V AC. punktu fadowania.
e Sprawdzi¢ poziomy napiecia.
209 Nie wyswietla sie. Brak pofaczenia / » Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
przerwane potacze- punktu tadowania.
nie zinteligentnym «  Sprawdz potaczenie inteligentnego licznika
licznikiem energii energii DSMR4.x / SMR5.0 (P1).
DSMR4.x / SMR5.0
(P1).

210 Nie wyswietla sie. Brak pofaczenia/prz- « Skontaktuyj sie z dziatem obstugi dostawcy
erwane pofaczenie punktu tadowania.
zlicznikiem energii /  Sprawdz licznik energii Modbus TCP/IP/
systemem zarzadza- system zarzadzania energia (BMS/EMS)
nia energia Modbus
TCP/IP.

211 Nie mozna Nie mozna przesuna¢ e Skontaktuyj sie z inzynierem instalacji.
zablokowac kabla. silnika blokujacego o Sprawd?, czy silnik blokujacy jest
Nalezy zadzwoni¢ po podczas autotestu prawidtowo podtaczony.
pomoc. wbudowanego. « Prosze sprawdzic, czy silnik blokujacy moze

sie poruszac.

212 Prosze sprawdzi¢ Brak fazy winstalacji. * Skontaktuyj sie z inzynierem instalacji.

instalacje lub zadz-
woni¢ po pomoc.

e Sprawdzi¢ poziomy napiecia.
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6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Wyswietlony komu-  lkona
nikat o btedzie

Mozliwa przyczyna

Mozliwe rozwigzania

213 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla
sie.

Brak pofaczenia /
przerwane potacze-
nie z inteligentnym
licznikiem energii TIC,

* Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu tadowania.

e Sprawd? pofaczenie inteligentnego licznika
energii TIC.

Btad zwiazany z pojazdem

301 Chwilke cierpliwos-
ci, sesja fadowania
zostanie wkrotce
wznowiona.

Nieznany btad w ko-
munikacji z samocho-
dem.

e Prosze sprawdzi¢ pojazd i przewdd
fadowania

e W przeciwnym razie skontaktuj sie
z dziatem obstugi dostawcy punktu
fadowania.

302 Chwilke cierpliwos-
ci, sesja fadowania
zostanie wkrotce
wznowiona.

Srodki bezpieczenst-
wa: pojazd pobiera
wiecej mocy niz jest
to dozwolone / nie
zmniejszat mocy na
czas zgodnie z norma
IECH61851.

 |eden konkretny pojazd: Prosze
skontaktowac sie ze sprzedawca
samochodu.

e Wszystkie pojazdy: Prosze skontaktowac
sie z dziatem obstugi dostawcy punktu
tadowania.

303 Chwilke cierpliwos-
ci, sesja fadowania
zostanie wkrétce
wznowiona.

Srodek bezpieczenst-
wa, pojazd rozpoczy-
nat i przerywat fad-
owanie zbyt czesto w
ciagu 1 minuty.

¢ Prosze sprawdzi¢ pojazd i przewod
fadowania

* W przeciwnym razie skontaktuj sie
z dziatem obstugi dostawcy punktu
tadowania.

304 tadowanie nie
rozpoczelfo sie,
aby kontynuowac,
ponownie podtacz ka-
bel.

> B> B P

Kabel podtaczony
przez ponad 2 minu-
ty bez rozpoczynania
sesji fadowania.

» Podtacz kabel i rozpocznij tadowanie w
ciagu 2 minut,

* W przeciwnym razie skontaktuj sie
z dziatem obstugi dostawcy punktu
tadowania.

Btad zwiazany z otoczeniem Iub sprzetem (uzytkownik, wtyczka, kabel, czynniki pogodowe itp.)

401 Wysoka temperatu-
ra wewnetrzna. tad-
owanie zostanie
wkrétce wznowione.

>

Temperatura
wewnatrz punktu
tadowania powyzej
70 stopni Celsjusza.

Nieoczekiwana:

e Temperatura otoczenia.

* Brak fadowania pojazdu elektrycznego.

Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

punktu fadowania.

Oczekiwana:

* Temperatura otoczenia.

e Zainstalowany w bezposrednim Swietle
stonecznym.

* tadowanie pojazdu elektrycznego.

Skontaktuj sie z inzynierem instaladji.
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6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Wyswietlony komu-  Ikona Mozliwa przyczyna  Mozliwe rozwigzania
nikat o btedzie
402 Niska temperatura Temperatura * Nieoczekiwana temperatura otoczenia.
wewngtrzna, tad- A wewnatrz punktu gyontakty sie 2 dziatem obstugi dostawcy
ovva/me zostamg ’(adowamq pon|;ej punktu fadawania.
wkrétce wznowione. -40 stopni Celsjusza. o gezekiwana temperatura otoczenia.
404 Nie mozna Nie mozna Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
zablokowac kabla. zablokowac kabla punktu tadowania.
Prosze podtaczy¢ ka- tadujacego. e Sprawd? gniazdo i wtyczke kabla
bel ponownie. tadujacego.
e Prosze sprawdzi¢, czy silnik blokujacy moze
sie swobodnie poruszac.
405 Kabel nie jest ob- Zmierzona rezys- * Jeden konkretny kabel: Problemy z innymi
stugiwany. Sprobuj tancja PP kabla fadu- punktami tadowania.
ponownie podtaczy¢ jacegojestpozaza-  yopg uszkodzony
kabel kreselm okreslonymw Wszystkie kable: Brak problemu z innym
normie [EC61851. punktem fadowania.
Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu tadowania.
406 Brak komunikacji z po- Monitorowany * Jeden konkretny kabel: Problemy z innymi
jazdem. Sprawd? ka- poziom napiecia punktami tadowania.
bel fadowania. punktu tadowania Kabel uszkadzony
Jest poza zakresem * Wszystkie kable: Brak problemu z innym
podanym w normie punktem fadowania.
IEC61851. o . _
Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu tadowania.
407 Nie wyswietla sie.

Nie wyswietla
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7.ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY | ELEKTRONICZNY (WEEE)

Sprzet elektryczny i elektroniczny zawiera mate-
riaty, komponenty i substancje, ktére moga by¢
niebezpieczne i moga stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego i Srodowiska, gdy nie sa praw-
idtowo obstugiwane.

Sprzet oznaczony symbolem przekreslonego
kosza na kdtkach dotyczy sprzetu elektrycznego
i elektronicznego. Symbol przekreslonego kosza
na kdtkach oznacza, ze odpaddw tych nie nalezy
wyrzucac razem z niesegregowanymi odpadami
komunalnymi.

Nalezy skontaktowac sie z lokalnymi wtadza-

mi, aby uzyskac¢ informacje na temat procedur
odbioréw, w ramach ktérych mieszkarncy moga
pozbywac sie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego w centrum recyklingu lub innych
punktach zbidrki.
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Kontakt

Alfen ICU B.V.
Hefbrugweg 28
1332 AP Almere
Niderlandy

PO.box 1042
1300 BA Almere
Niderlandy

Alfen Baza Wiedzy:
Alfen Portal ustug:
Tel. serwisu:

Witryna internetowa:

knowledge.alfen.com
aftersales.alfen.com
+31 (0)36 54 93 402
alfen.com
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