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1. INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA | UZYTKOWANIA

1.1 Zastrzezenie

Dokument ten zostat poddany rygorystycznej weryfikacji
technicznej przed opublikowaniem. Jest on weryfikowany
w regularnych odstepach czasu, a wszelkie zmiany i
poprawki sg uwzgledniane w kolejnych wydaniach. Chociaz
spotka Alfen dotozyta wszelkich staran, aby dokument

byt jak najbardziej precyzyjny i aktualny, Alfen nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za wady i szkody wynikajace z
wykorzystania zawartych w nim informacji.

€3 uwacGa

Niniejsza instrukcja podlega aktualizacjom i zmianom. Z
wytaczeniem bteddw i pominiec.

Wszelkie odchylenia od produktéw zmontowanych przez
Alfen, z uwzglednieniem modyfikacji indywidualnych

dla poszczegblnych klientdw, np. umieszczenie naklejek,
kart SIM lub uzycie réznych koloréw (zwane dalej
Personalizacja"), moga mie¢ wptyw na produkt koncowy,
komfort uzytkowania produktu koricowego, wyglad
produktu, jego jakosc i/lub trwatosc. Alfen nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia Produktu
Spersonalizowanego lub spowodowane przez Produkt
Spersonalizowany, jesli szkody te zostaty spowodowane
przez zastosowanga Personalizacje.

Alfen nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody, a gwarancja (z tytutu wad) na produkt i akcesoria
nie obowiazuje w nastepujacych przypadkach:

* nieprzestrzeganie instrukdji zawartych w niniejszym
dokumencie, a w szczegdlnosci warunkéw eksploatadji;

* niewfasciwe uzytkowanie;

e uszkodzenia zewnetrzne;

¢ instalacja, uruchomienie, nieprawidtowa naprawa lub
konserwacja przez osoby niewykwalifikowane;

e awarie sieci lub dostawcy GPS/GPRS;

* modyfikacja lub konfiguracja produktu lub akcesoriow
bez wiedzy Alfen;

e uzycie czesci zamiennych niezatwierdzonych lub
niewyprodukowanych przez Alfen;

e uzytkowanie stacjitadowania w warunkach innych niz
okreslone w niniejszej instrukcji;

* wystapienie sytuacji, ktére sa poza kontrolg Alfen (force
majeur - sita wyzsza);

¢ niewfasciwe dziatanie oprogramowania do zarzadzania
otwartego punktu tadowania;

¢ uszkodzenie pojazdu elektrycznego.

1.1.1 ZastrzeZenie dotyczgce publicznych stacji
tadowania

Firma Alfen ICU B.V. (,Alfen") otrzymata wyrazna prosbe o
wykorzystanie otwartej przestrzeni w Alfen Twin 5 Plus
(,£adowarka do samochodéw elektrycznych”) do instalacji
komponentéw elektrycznych.

Obszar Widok wnetrza on page 8 zaznaczony

na czerwono (,0bszar dedykowany") moze byc
wykorzystywany do instalacji komponentow
elektronicznych w ramach Alfen Twin 5 Plus (,stacja
tadowania”), ktére to stacje tadowania sa umieszczone w
domenie publicznej, jesli nastepujace warunki pozostana

spefnione przez caty Okres gwarancji:

e Stacje tadowania moga otwiera¢ wytacznie uprawnieni,
certyfikowani elektrycy, ktérzy ukonczyli szkolenie
Alfen (,Technicy”);

e Klient udziela Technikowi wyraznej zgody na
umieszczenie elementéw w Obszarze dedykowanym;

* Instalacja, uzytkowanie i obstuga stacji tadowania
(tadowarki do samochoddw elektrycznych) musza
by¢ zawsze zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami, regulacjami i instrukcjami;

e Elementy mozna przechowywac wytacznie w Obszarze
dedykowanym przed wytacznikiem gtownym;

e Wszystkie dodatkowe zainstalowane elementy
elektroniczne maja stopier ochrony przynajmniej IP20
i instaluje sie je zgodnie z lokalnymi przepisami oraz
regulacjami dotyczacymi instalacji oraz bezpieczenstwa.

Jezeli powyzsze warunki pozostaja spetnione przez caty
Okres gwarancji, firma Alfen potwierdza, ze mozna uzywac
Obszaru dedykowanego, a gwarancja na stacje fadowania
(tadowarke do samochodow elektrycznych) zachowuje
waznosc.

1.2 Niewtasciwe uzycie

Korzystanie ze stacji tadowania jest bezpieczne, jesli jest
ona uzywana zgodnie z przeznaczeniem. Jakiekolwiek

inne uzycie lub zmiany w stacji fadowania uznaje sie za
niewtasciwe uzycie i jako takie sa one niedozwolone. Za
wszelkie obrazenia ciafa lub uszkodzenia mienia wynikajace
2 niewtfasciwego uzycia odpowiada operator, wiasciciel lub
wykwalifikowany serwisant.

1.3 Copyright

Powielanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie
niniejszego dokumentu, a takze przekazywanie jego tresci
innym stronom bez wyraznej zgody firmy Alfen N.V. lub
jednego z jej podmiotéw stowarzyszonych jest surowo
zabronione. © Alfen N.V.
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1. INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA | UZYTKOWANIA

1.4 Znaki towarowe

Eve®, ICU®, Alfen® sg znakami towarowymi firmy Alfen
N.V. Jakiekolwiek nieautoryzowane uzycie tych znakéw
towarowych jest zatem nielegalne.

1.5 Jezyki

Wersj3 oryginalng tego dokumentu jest wersja angielska.
Dokumenty w innych jezykach sa ttumaczeniami tego
dokumentu Zrédtowego.

1.6 Przeznaczenie i grupa docelowa

Niniejsza instrukcja dotyczy produktu Twin 5 Plus (w
niniejszym dokumencie oznaczonego réwniez jako
,Stacja fadowania”) wyprodukowanego przez Alfen ICU
B.V., Hefbrugweg 28, 1332AP Almere, Holandia, nr rej.
64998363 (,Alfen”). Produkt Alfen Twin 5 Plus jest
przeznaczony wyfacznie do fadowania samochodéw
elektrycznych i po poprawnym zainstalowaniu moze by¢
uzywany przez osoby nieprzeszkolone. Postepuj zgodnie
7 niniejsza instrukcja, aby prawidtowo zainstalowac i
uruchomic stacje tadowania.

Instalacje, uruchomienie i konserwacje stacji tadowania

moze przeprowadzi¢ wytacznie wykwalifikowany elektryk.

Osoba ta musi:

¢ posiadac wiedze specjalistyczna na temat wszystkich
istotnych ogdlnych i szczegdtowych zasad dotyczacych
bezpieczenstwa i zapobiegania incydentom;

¢ wykazywac sie kompleksowa znajomoscia
obowiazujacych przepiséw elektrycznych;

¢ posiada¢ umiejetnos¢ identyfikowania i przewidywania
ryzyka oraz unikania potencjalnych zagrozer;

e otrzymac oraz zapoznac sie z niniejsza instrukcje
instalacji i obstugi.

1.7 Wyjasnienie zastosowanych instrukcji
tekstowych

Ostrzezenia i srodki ostroznosci zostaty przedstawione w
niniejszym dokumencie w nastepujacy sposéb:

& NIEBEZPIECZENSTWO

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuacji
bezposrednio niebezpiecznej, ktdra, jesli nie zostanie
przerwana, spowoduje sSmier¢ lub powazne obrazenia.

& OSTRZEZENIE

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuac
potencjalnie niebezpiecznej, ktora, jesli nie zostanie
przerwana, moze spowodowac $mier¢ lub powazne
obrazenia.

B PRZESTROGA

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuacji
potencjalnie niebezpiecznej, ktéra, jesli nie zostanie
przerwana, moze spowodowac niewielkie lub umiarkowane
obrazenia.

£ uwAGA

Stowo sygnalizacyjne uzywane w celu dostarczenia
dodatkowych informacji lub informacji o mozliwym
uszkodzeniu produktu.

1.7.1 Symbole bezpieczerstwa

Ponizsze piktogramy ostrzegawcze sg przytwierdzone do
(czesci) stacji fadowania:

Piktogram Opis

Niebezpieczne napiecie

Uziemienie ochronne

-

1.8 Bezpieczenstwo ogélne

Podczas korzystania ze stacji fadowania nalezy zawsze
przestrzegac podanych zasad bezpieczenstwa:

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen, wybuchu lub pozaru. Nie uzywac stacji
tadowania w poblizu substancji wybuchowych lub wysoce
fatwopalnych.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko porazenia pradem. Nie uzywaj stacji tadowania, jesli
jest czesciowo zanurzona w wodzie,

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pragdem. Nie uzywac stadji
tadowania, jesli jest uszkodzona lub jesli uszkodzone
sg wtyczki i kable. Skontaktuj sie z operatorem punktu
fadowania w celu niezwtocznej naprawy usterek.
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1. INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA | UZYTKOWANIA

& NIEBEZPIECZENSTWO DEE";fUaga 2g0d-
nosci

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Trzymac w miejscu

niedostepnym dla dzieci lub 0séb, ktére nie s3 w stanie

oceni¢ ryzyka zwigzanego z uzywaniem tego urzadzeniu.,

Bardziej szczegdtowe informacje na temat bezpieczefistwa
sg dostepne w odpowiednich punktach niniejszego

Baza Wiedzy zawierajaca in-
dokumentu. strukcje doty-
1.9 Oprogramowanie i dokumentacja czqce serwisul
uzupetniajaca procedur.
€3 uwaca
Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ nowej wersji oprogramowania Twin 5 Plus z plat- -informacje o
sprzetowego, niezbedne jest przewodowe pofaczenie forma AHP oprogramowaniu
sieciowe miedzy stacja fadowania a laptopem, tabletem lub sprzetowym, ak-
smartfonem. tualizacja, lista
* Aplikacja MyEve powiadamia o dostepnosci nowej [m] ko kodow bredow.
wersji oprogramowania sprzetowego. Informacje o

e ACE Service Installer nie powiadamia o dostepnosci oprogramowaniu
nowej wersji oprogramowania sprzetowego. Nalezy sprzetowym, ak-
to sprawdzi¢ w menu , Urzgdzenie/Wgraj nowe tualizacja, lista
oprogramowanie sprzetowe...” koddw breddw

Konfiguracja in- tylko na rynek
€3 uwaGA teligentnego tad- holenderski
W kazdej chwili mozna zamowic¢ drukowana kopie niniejszej gwatia
instrukcji w jezyku uzytkownika pod adresem Alfen. Patrz: ;
informacje kontaktowe dotyczace Twojego zadania. i

Modut rozszerzen
Korzystajac z ponizszych linkdw, mozesz uzyska¢ inteligentnej sieci
szczegotowe informacje na temat stacji tadowania Twin 5 tadowania
Plus.

Szkolenie na tem- szkolenia

Kanat YouTube zawierajacy filmy atstacjitadowe- stacjonarne za-
na temat insta- nia Alfen pewniane przez
lacji, serwisu i inne Alfen.
informacje.
Szkolenia na tem-
at wyposazenia
tadji stacji tadowania
Karta produktu zawierajaca
szczegotowe
informacje na
temat model,
. wihasciwosci
Kartaproduktu ~ technicznychi
Twin 5 Plus wyposazenia.
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Gwarancja Obowiazujace
warunki Alfen

Gwarancji B2B

Rozporzadzenie
w sprawie infra-
struktury paliw

alternatywnych
(AFIR)

zawierajaca infor-
macje dla CPO na
temat sposobu
wdrozenia ptat-
nosci kodem QR.

Instrukcja Wdraza-
nia AFIR

1.10 Warunki eksploatacji

Temperatura robocza od -25°Cdo 55°C

Wzgledna wilgotnos$c¢ powi- 5 -95%
etrza

Stopien ochrony |

Stopien szczelnosci (obu- P54
dowa)
Zabezpieczenia IK K10
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2. OPIS PRODUKTU

2.1 Widok z zewnatrz
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2.2 Widok wnetrza
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2.3 Opis produktu legendy

Widok z zewnatrz

1 Gniazdo typu 2

2. OPIS PRODUKTU

Nr  Opis

1 Antena GSM

2 Interfejs karty tadowania (RFID)

2 Potaczenie wyswietlacza

3 Uchwyt (klamka) drzwi

3 Potaczenia UTP/Ethernet

4 Wktadka dla operatora sieci/ wiasciciela

4 Gniazdo karty SIM

5 |dentyfikator punktu tadowania (etykieta specy-
ficzna dla klienta)

5 Antena Wifi

6 WysSwietlacz

Widok wnetrza

6 Pofaczenie czytnika RFID

2.4 Etykieta identyfikacyjna

1 Licznik energii

2 Etykieta identyfikacyjna

€3 uwAGA

Kontaktujac sie z dostawca/operatorem punktu tadowania,
nalezy zawsze mie¢ pod reka typ/numer artykutu i numer
obiektu Mozna w ten sposéb uzyskac szybka pomoc.

3 Wytacznik réznicowopradowy typu B (RCD)

4 Miniaturowy wytacznik nadpradowy (MCB) lub
oprawy bezpiecznikow

5 Wytacznik gtéwny

6 Obszar dedykowany (patrz rozdziat Zastrzezenie
dotyczace publicznych stacji tadowania on page
3)

7 Zacisk odcigzajacy

Figure 2.1: Szczegdty widoku wnetrza

Etykieta identyfikacyjna zawiera nastepujace informacje:

G 2 TR
A
Class |

0 — anwpot-s52750 ACEQ585512 22112028

RATING: 400V.50Hz 64A 3F+N+PE -25°C +55°C

e TYPE: 934452750
SE———
Warning! before providing access to electical components
all power supplies must be disconnected

Made in the Netherlands by % ALFEN
C€E UK Ipsa L EENL
CA K10 [ et

www Alfen.com

©00

Figure 2.2: Etykieta identyfikacyjna

Nr  Opis

1 Nazwa modelu punktu tadowania OCCP (sktadajaca
sie z nazwy platformy oraz ostatnich pieciu cyfr nu-
meru artykutu)

2 Typ/numer artykutu

3 Numer obiektu (niepowtarzalny numer dla kazdej
stacji tadowania)

4 Data produkdji

5 Specyfikacje techniczne (takie jak liczba faz, maksy-
malny prad tadowania oraz napiecie)
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3. INTERFEJS UZYTKOWNIKA

3.1 Wyswietlacz stacji tadowania z opcjami ptatnosci

Wyswietlacz stacji tadowania pokazuje naprzemiennie opcje ptatnosci.

¢ Karta tadowania (RFID): mozna ptaci¢ zblizeniowo i bezgotdwkowo za pomoca karty tadowania (za posrednictwem
czytnika kart RFID, ktéry znajduje sie pod wysiwetlaczem stacji tadowania).

« Terminal ptatniczy: na placu tadowania moze by¢ dostepny oddzielny terminal ptatniczy podtaczony do stacji
tadowania. Mozna pfaci¢ zblizeniowo i bezgotéwkowo za pomoca dowolnej (mobilnej) karty ptatniczej.

¢ Na stacji tadowania pojawia sie kod QR, ktéry umozliwia dokonanie ptatnosci zblizeniowej i bezgotéwkowej,

MyEve 300120231306 MyEve 300120231306 MyEve 300120231306

Max3.7KW €0.30 per kWh + € 0,10 per minute-+ € 0,50 start tarif + € 0,50 tax Max3.7KW €0.30 per kWh + € 0,10 per minute-+ € 0,50 start tarif + € 0,50 tax
Additional costs may apply

Max37KW €0.30 per kWh + € 0,10 per minute + € 0,50 start tariff + € 0,50 tax
Additional costs may apply Additional costs may apply

Please plug cable into socket Please plug cable into socket Please plug cable into socket

Figure 3.1: Opgje pfatnosci wyswietlane naprzemiennie na wyswietlaczu stacji tadowania

Poz. Opis

1 Wyswietlacz stacji tadowania: Ptatnos¢ za pomoca karty tadowania (RFID)

2 Wyswietlacz stacji tadowania: Ptatnosc¢ (mobilng) karta pfatnicza na terminalu ptatniczym lub ptatnosc za po-
moca kodu QR

3 Wyswietlacz stacji tadowania: pojawia sie logo

Alfen ICU B.V. | Instrukcja instalacji i obstugi | Twin 5 Plus | Stacje tadowania pojazddw elektrycznych | V1.0 | PL|03/2024 | 203130253-ICU l 1
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3. INTERFEJS UZYTKOWNIKA

3.2 Wyswietlacz stacji fadowania podczas
tadowania

ALFeN (1) (2)22-01-2019 12:30

Your vehicle is being charged... Your vehicle is bein, charged

22kw 22kw
181 kw i 2267kwh 101 kKW i 2267kWh
01:23h (® 00:15h

Hold the charge card in front of  Hold the charge card in front of
the reader to stop the reader to stop

Figure 3.2: Wyswietlacz podczas tadowania z jednego gniazda

Hold the charge card in front of

ALFEN (1) (2)22-01-2019 12:30

Your vehicle is being charged...

@) 22 (e)
@
181 kw 2267kwh ALFEN
01:23h

@

Hold the charge card in front of
the reader to start

the reader to stop

Figure 3.3: Wyswietlacz podczas fadowania z obu gniazd

Nr

Opis

ID punktu tadowania:

Identyfikacja jest przeprowadzana przez
sprzedawce lub dostawce systemu opro-

gramowania do zarzadzania. Ten identyfikator
mozna udostepni¢, np.: jesli potrzebne jest ws-

parcie.

Data i godzina:
Sa one ustawiane automatycznie przez sys-

tem oprogramowania do zarzadzania lub pod-

czas instalacji za pomoca aplikacji MyEve lub

ACE Service Installer. Jezeli w stacji tadowania
nie zostat ustawiony biezacy czas, pole to jest

niewidoczne.

Informacje o stanie

Wskaznik stanu (symbole).

Aktualna moc fadowania podtaczonego pojazdu

Maksymalna moc fadowania punktu tadowania

Nr Opis

7 Energia zuzyta podczas biezacej sesji tadowa-
nia

8 (zas trwania biezacej sesji fadowania

9 Instrukcje uzytkowania:
W tym polu widac instrukcje. W przypadku wys-
tapienia bfedu w polu instrukcji pojawi sie kod
btedu iinstrukcja.

10 Pasek postepu:

Wyswietla postep procesu autoryzacji. Petny
pasek postepu wskazuje, ze dziatania w tle
zostaty zakoriczone i rozpocznie sie sesja tad-
owania.

3.3 Symbole wskaznikéw stanu

Karta tadowania zaakceptowana lub kabel
podfaczony

Ostrzezenie, Powiadomienie z kodem btedu

Komunikacja z pojazdem Iub tadowanie za-
korczone,

Btad. Powiadomienie z kodem btedu

Operacja fadowania aktywna, ze wskazaniem
predkosci tadowania

Pasek postepu

3.4 Kontrola dostepu do autoryzacji lokalnej

(RFID)

Aby kontrolowac dostep lokalnych uzytkownikéw do Alfen
stacji tadowania, karte RFID nalezy zainstalowac jako ,klucz
gtéwny". Za pomoca tego klucza gtéwnego mozna przyznac
dostep innym kartom RFID do stacji tadowania.

Alfen ICU BV, | Instrukcja instalacji i obstugi | Twin 5 Plus | Stacje tadowania pojazdéw elektrycznych | V1.0 | PL|03/2024 | 203130253-ICU



3 uwacGa

Stacja fadowania musi by¢ poprawnie skonfigurowana, aby
akceptowac klucze gtéwne. W przypadku autonomicznych
stacji tadowania funkcja ta jest automatycznie wigczona
(ON). Jesli stacja tadowania zostata dostarczona z
zaprogramowanym systemem oprogramowania do
zarzadzania, funkcja ta bedzie wytaczona (OFF).

3.4.1 Instalacja klucza gtéwnego

1. Wybierz karte RFID, taka, jak dotaczona karta tadowania
Alfen,

2. Przytrzymaj karte RFID przed czytnikiem przez 10
sekund.

3. Po 10 sekundach karta RFID zostanie zarejestrowana
jako klucz gtéwny. Na ekranie pojawi sie nastepujaca
ikona:

£ uwAaGA

Stacja tadowania nie rozpoznaje karty RFID i najpierw
wysSwietli ostrzezenie, Zignoruj ostrzezenie.

£ uwaGA

Stacja fadowania rozpoznaje tylko jedna karte RFID jako
klucz gtéwny.

Po zarejestrowaniu klucza gtéwnego mozna go uzywac do
dodawania lub usuwania kart do tadowania z lokalnej bazy
danych.

3.4.2 Dodawanie i usuwanie kart do tadowania w
lokalnej bazie danych

W przypadku kazdej karty do tadowania trzymanej
przed stacja fadowania zostanie wyemitowany sygnat
d?wiekowy. Zarzadzaj kontrola dostepu zgodnie z
instrukcjami widocznymi na ekranie, aby:

£ uwaGA

Klucz gtéwny nie moze by¢ uzywany do tadowania. Stuzy
wytacznie do kontroli dostepu do stacji tadowania.

1. Przytrzymajklucz gtowny przed czytnikiem kart RFID

3. INTERFEJS UZYTKOWNIKA

2. Przytrzymaj dodawana karte tadowania przed
czytnikiem RFID. Pojawi sie nastepujacy symbol:

3. Przytrzymaj karte tadowania, ktéra chcesz usunac,
przed czytnikiem RFID. Pojawi sie nastepujacy symbol:

4. Aby zamknac baze danych, nalezy ponownie
przytrzymac klucz gtéwny przed czytnikiem kart RFID.

£ uwaca

W przypadku omytkowego dodania lub usuniecia karty RFID
mozna ja od razu przytrzymac przed czytnikiem kart, aby
cofnac czynnosc,

£ uwaca

Aby zapobiec ,otwarciu” lokalnej bazy danych w celu
kontroli dostepu, menu zamknie sie automatycznie, jesli
zadna karta nie zostanie wykryta lub usunieta po 10
sekundach. Symbol zniknie z wyswietlacza.

3.4.3 Usuwanie klucza gtdwnego

Klucz gtéwny mozna usunac tylko za pomoca aplikacji
MyEve lub ACE Service Installer. W razie potrzeby mozna
poprosi¢ 0 pomoc jednego z naszych technikéw. Moze sie
to jednak wigzac z kosztami. Dlatego klucz gtéwny nalezy
zawsze trzymac w bezpiecznym miejscu.

Alfen ICU B.V. | Instrukcja instalacji i obstugi | Twin 5 Plus | Stacje tadowania pojazddw elektrycznych | V1.0 | PL|03/2024 | 203130253-ICU
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4. CZYNNOSC

4.1 Opcje ptatnosci

4.1.1 Rozpoczecie procesu tadowania za pomocg kodu QR

Za tadowanie pojazdu elektrycznego mozna zaptaci¢ za pomoca kodu QR. Aby skorzystac z tej opcji, nalezy wykonac kilka
krokdw. Ponizsza tabela opisuje te kroki, Aby pomysinie wykonac te kroki, potrzebny jest smartfon (lub podobne urzadzenie)
z potaczeniem z Internetem i kamera do skanowania kodéw QR.

Ponizsza tabela przedstawia kroki niezbedne do dokonania ptatnosci za pomoca kodu QR. Aby wyjasni¢, na czym polegaja
poszczegdlne czynnosci, niektdre ikony wskazuijg, kiedy nalezy uzy¢ wyswietlacza na stacji fadowania, kiedy nalezy uzyc
smartfona i kiedy konieczne jest wykonanie czynnosci na samochodzie elektrycznym.

Proces tadowania sktada sie z nastepujacych krokow:

Krok 5 Uwagi
:

1

Stacja tadujaca wyswietla kod QR.

Zeskanuj kod QR za pomocg urzadzenia mobilnego.

Urzadzenie mobilne dekoduje kod QR i otwiera strone internetowa.

Strona internetowa wyswietla formularz z pro$ba o podanie adresu e-mail.
Wprowad?z prawidtowy adres e-mail.

E3 uwaca

Adres e-mail jest niezbedny do dostarczenia faktury za koszty sesji tadowa-
nia.

Po zaakceptowaniu adresu e-mail, strona internetowa pokaze dostepnych
dostawcow ustug pratniczych, ktérzy moga obstuzy¢ pfatnosc. Wybierz
preferowanego dostawce ustug ptatniczych.

Urzadzenie mobilne otwiera strone internetowa wybranego dostawcy ustug
ptatniczych, zazwyczaj banku lub serwisu ptatnosci internetowych.

E3 uwaGa

Doktadna tres¢ tej strony zalezy od wyboru dostawcy pfatnosci.

a

ZatwierdZ pfatno$¢. Moze to wymagac podania hasta lub innego sposobu
potwierdzenia tozsamosci, w zaleznosci od wybranego dostawcy ustug ptat-
niczych. Informacje te s3 przekazywane wytacznie w chwili pratnosci.
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4. CZYNNOSC

Krok Uwagi
(] gl
4
-
8 Autoryzacja jest sprawdzana, a strona internetowa pokazuje, ze zostata zaak- o
@ ceptowana.
=
9 e Stacja fadowania rozpoczyna proces tadowania. Pojawia sie zielony znacznik
« wyboru i komunikat o koniecznosci wtozenia kabla do tadowania.
10 % Podtacz kabel tadujacy do stacji tadowania i samochodu elektrycznego.
b' KN
11 Proces tadowania rozpoczety. Wyswietlacz stacji tadowania pokazuje

kW,

,.mi —

=

szczegoty.

4.1.2 Zakoriczenie procesu fadowania za pomocg kodu QR

Aby zakonczy¢ proces tadowania, prosze wykonac¢ nastepujace kroki:

Krok 5 Uwagi
;

1 —  Odfacz kabel tadowania od pojazdu. Spowoduje to zatrzymanie procesu fad-
m owania.
TN

2 p Stacja fadowania odblokowuje kabel tadujacy.

3 — Stacja fadowania wyswietla podsumowanie transakcji i monit o odtaczenie

kWh kabla tadowania od stacji tadowania.
4 I} Odtacz kabel fadowania od stacji tadowania.
5 Dostawca ustug ptatniczych rozlicza koszty transakcji. Faktura zawierajaca te

Il

koszty zostata wystana na podany wczesniej adres e-mail,

Alfen ICU B.V. | Instrukcja instalacji i obstugi | Twin 5 Plus | Stacje tadowania pojazddw elektrycznych | V1.0 | PL|03/2024 | 203130253-ICU 1 5
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4. CZYNNOSC

4.2 Rozpoczecie i zatrzymanie fadowania za
pomoca karty tadowania

© 06 o o
® @ ® =

=
Figure 4.1: Rozpoczecie procesu fadowania z autoryzacjq uzytkownika /
kartg fadowania. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika

Nr  Opis

4.3 Uruchamianie i zatrzymywanie fadowania za
pomoc3 funkcji Plug & Charge i Autocharge

@@R ﬁ@
R
\
\\
W
Figure 4.3: Rozpoczecie procesu tadowania bez karty fadowania. Symbole

wyswietlane w interfejsie uzytkownika

Nr  Opis

1 Zeskanuj karte do tadowania na interfejsie RFID
stacji tadowania

1 Podtacz kabel tadujacy do samochodu

2 Podfacz przewdd fadujacy do punktu tadowania

2 Podtacz przewdd fadujacy do punktu tadowania

3 Podtacz kabel tadujacy do samochodu

4 tadowanie w toku

o)

Figure 4.2: Zatrzymanie procesu tadowania. Symbole wyswietlane w
interfejsie uzytkownika

Nr  Opis

3 tadowanie w toku

Figure 4.4: Zatrzymanie procesu fadowania bez karty do tadowania.
Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika

>

-

Nr  Opis

1 Odtacz kabel tadujacy od samochodu

1 Zeskanuj karte do tadowania na interfejsie RFID
stacji tadowania

3 0dtacz kabel tadujacy od punktu tadowania

2 Odfacz kabel fadujacy od punktu tadowania

3 Odtacz kabel tadujgcy od samochodu

4 Opus¢ miejsce tadowania

4 Opus¢ miejsce tadowania
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5.1 Informacje dotyczace bezpieczenstwa

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Instalacja,
uruchomienie, wycofanie z eksploatacji i konserwacja
stacji fadowania moga by¢ wykonywane wytacznie przez
wykwalifikowanego elektryka.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Nieprawidtowa
instalacja stacji fadowania moze by¢ przyczyna
Smiertelnych obrazen! Podczas pracy z energia elektryczna
nieprzestrzeganie odpowiednich przepiséw moze
prowadzi¢ do sytuacji niebezpiecznych i zagrazajacych
2yciu,

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko porazenia pradem. Przed wykonaniem jakichkolwiek
prac instalacyjnych lub konserwacyjnych nalezy odtaczyc¢
uktad elektryczny od wszystkich Zrodet zasilanial

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Stacja tadowania
zawiera elementy elektryczne, ktére po odtgczeniu od
systemu nadal zawieraja tadunek elektryczny. Przed
rozpoczeciem pracy nalezy zawsze sprawdzi¢ za pomoca
odpowiedniego urzadzenia, czy nie wystepuje prad
szczatkowy.

& OSTRZEZENIE

Ryzyko obrazen, wybuchu lub pozaru. Pod zadnym pozorem
nie instalowac w miejscach zagrozonych wybuchem.

&\ OSTRZEZENIE

Ryzyko porazenia pragdem. Pod zadnym pozorem nie
instalowac w miejscach narazonych na zalanie bez
zastosowania srodkow zapobiegawczych.

& OSTRZEZENIE

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Prac instalacyjnych
nie mozna prowadzi¢ podczas deszczu lub gdy wilgotnos¢
powietrza przekracza 95%.

5. INSTALOWANIE | PODLACZANIE

& OSTRZEZENIE

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Instalacja musi zosta¢
przeprowadzona przez wykwalifikowanego elektryka, ktéry
zapoznat sie z niniejsza instrukcja i wykonat instalacje
zgodnie z norma IEC 60364 (Instalacje elektryczne w
obiektach budowlanych).

& OSTRZEZENIE

Ryzyko uszkodzenia lub porazenia pradem. Stacje
tadowania nalezy zawsze instalowac na oddzielnym
obwodzie zasilania.

& OSTRZEZENIE

Ryzyko uszkodzenia lub porazenia pradem. Lokalne warunki
moga mie¢ wptyw na wymagania instalacyjne. Instalacja
musi by¢ zgodna z normami i przepisami obowiazujacymi w
miejscu (kraju) instalacji.

B PRZESTROGA

Ryzyko obrazen i uszkodzen. Za wybor prawidtowej
Srednicy kabla i zgodnos¢ z odpowiednimi normami i
przepisami zawsze odpowiada instalator.

H PRZESTROGA

Ryzyko obrazen i uszkodzen. Instalacja i kable powinny
by¢ zainstalowane tak, aby maksymalny prad tadowania
byt dostosowany do wejscia stacji tadowania. Zatozeniem
powinno by¢ obcigzenie ciagte.

B PRZESTROGA

Ryzyko obrazen i uszkodzen. Uderzenia mechaniczne i/lub
kolizje moga spowodowac uszkodzenie sprzetu. Zabezpiecz
produkty Alfen zainstalowane w miejscach publicznych i na
parkingach.

H PRZESTROGA

Ryzyko uszkodzen. Nie wolno uzywac przejscidwek ani
konwerterow.

5.2 Wymagania dotyczace montazu i instalacji

Wybierajac lokalizacje instalacji stacji tadowania, nalezy

spefni¢ nastepujace kryteria:

e Zawsze w petni przestrzegaj lokalnych wymogéw
technicznych i przepiséw dot. bezpieczenstwa
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5. INSTALOWANIE | PODLACZANIE

* Na miejscu przygotowano przytacze zgodne ze
specyfikacjg stacji tadowania.

¢ Miejsce instalacji musi mie¢ wypoziomowany i solidny
fundament lub, jesli stacja fadowania jest instalowana

PL

instalacji.

w ziemi, przygotowanie fundamentu wchodzi w sktad

¢ Maksymalna réznica temperatur w ciggu 24 godzin

<35°C

Prosze zapoznac sie z opcjami bezpieczenstwa i zalecanymi
przekrojami kabli wymienionymi w ponizszej tabeli.

Kabel zasilania:
minimalny za-
lecany przekroj
kabla (przy za-
fozeniu maksy-
malnej dtugosci
kabla 50 m)

fadowanie 11 kW, 16 A na faze:
5x 4 mm?

fadowanie 22 kW, 32 A na faze:
5x 6 mm?

Maksymalny przekréj poprzeczny:
35 mm?

/abezpieczenie
przed zwarciem:

Zintegrowany w skrzynce
przytaczeniowej sieci (w przypadku
bezposredniej instalacji do sieci) lub
Instalacja na lokalnym
dystrybutorze niskiego napiecia:

Z wytacznikami: 40 A, 3P, typ Blub
C

Z bezpiecznikami: 3 x 80 A gC.

W przypadku bezpiecznikdéw gl
mozliwe jest zastosowanie 64 A
(minimum)

/abezpiecze-

nie ziemnozwar-
ciowe: (ewentual-
nie w pofgczeniu z
wytacznikiem au-
tomatycznym)

30mARCBTypB

Nominalne napie-
cie wejsciowe:

VL,-N: 230V (+/-10%)
VL,-N: 230V (+/-10%)
VL-N: 230V (+/-10%)
VL,-L,: 400V (+/-10%)
VL,-L5 400V (+/-10%)
VL,-L5: 400V (+/-10%)
VPE-N:= 0V

Czestotliwosc¢
nominalna:

* 50Hz

Uziemienie:

5.2.1 Schema

e System TN: Przewod PE

e System TT: odrebna instalacja

e elektroda uziemiajaca <100 oméw
rezystancji rozproszonej

* System IT: podtaczony do
wspolnego odniesienia (wspolne
uziemienie) z innymi metalowymi
czesciami

tyczny przeglgd urzgdzen

zabezpieczajgcych stacje tadowania

3x230V
3x32A

~

[ 80A, 4P }
J
¥ N N
MCB C 40 MCBC40
gG 40 A max. gG 40 A max.

30mA 63A 30mA 63A
RCB Type B RCB Type B

~
16/32A ] [ 16/32A }

@n (B (@ (O (Cr

Pozycja Wskazanie

1 (*opdja) Skrzynka przyfaczeniowa sieci lub CAM
2 Wytacznik gtdwny

3 Zabezpieczenie przed zwarciem

4 Zabezpieczenie réznicowopradowe

5 Gniazda
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5. INSTALOWANIE | PODLACZANIE

5.3 Przygotowanie przed instalacja

e Obejrzyj lokalizacje i okresl miejsce instalacji.

e Sprawd? zakres dostawy i wymagane czesci.

*  Przeczytaj niniejsza instrukcje instalacji przed jej
rozpoczeciem.

5.3.1 Blokady drzwi

Uchwyt (klamka) drzwi stacji tadowania moze by¢
wyposazony w dwie blokady (w zaleznosci od zakresu
dostawy):

€3 uwaGA

Jesli wtozysz klucz obejsciowy do lewego otwory,
przekre¢ go w kierunku przeciwnym do ruchu
wskazéwek zegara, aby odblokowa¢ uchwyt.

1 lewa blokada dia wiasciciela stacji tadowania 2. Pociggnij uchwyt do gory, aby otworzy¢ drzwi.
2 prawa blokada dla operatora sieci 5.3.2 Narzedzia instalacyjne
e Poziomica
5.3.1.1 Otwieranie drzwi za pomoca klucza *  topata
obejsciowego N6z do tapet
Jesli w otworze nie ma wktadek, otwérz drzwi stadji o Srubokret krzyzakowy
fadowania dostarczonym plastikowym kluczem +  Narzedzie do $ciagania izolacji

obejsciowym w nastepujacy sposob: . Zestaw nasadek/Kluczy

1. Wtz dostarczony (plastikowy) klucz obejsciowy do

jednego z otwordw i przekrec, 5.4 Zakres dostawy

Zakres dostawy obejmuije:

e Stacje fadowania

e Instrukcje instaladji i materiaty montazowe
e Karte(-y) fadowania

e Hasto punktu tadowania
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.

>

Figure 5.1: Plyta dolna z materiatem montazowym

Nr Opis llos¢

1 Przelotka dla gtéwnego Zrodta za- 1
silania

2 Przelotka na kabel do transmisji 1
danych

3 Ztaczka przytaczeniowa 1

4 Uszczelka ptyty podstawy (przyk- 1
lejona tasma do ptyty podstawy)

5 Ptyta podstawy 1

5.5 Procedura instalacji mechanicznej

5.5.1 Fundament do montazu naziemnego

1. Wykop dot o érednicy okoto 500 x 500 mm i
gtebokosci 550 mm i wypoziomuj.

2. Ustaw podstawe i wypoziomuj ja.

3. Umies¢ dostarczone dtawiki kablowe i dtawiki tnace
na ptycie uszczelniajacej. Umies¢ caty zespot na
podstawie stacji fadowania.

4. Zapewnij uziemienie lub bolec uziemiajacy w

zaleznosci od obowiazujacych przepisdw lokalnych.

5.5.2 Wktadanie kabla uziemiajgcego i przewodu
uziemiajgcego

1.

Do uziemienia stacji fadowania nalezy zastosowac
zabezpieczenie w postaci gtéwnej szyny uziemiajacej
znajdujacej sie w jej dolnej czesci. (Dotyczy to zaréwno
przewodu PE, jak i bolca uziemiajacego)

Przet6z kabel uziemiajacy przez kanat kablowy,
betonowa podstawe (fundament) oraz ostone w
zespole uszczelki/ptyty podstawy.

Zwis od gory podstawy musi wynosic¢ co najmniej

250 mm. Ze wzgledu na montaz zacisku odcigzajacego
zaleca sie przycinanie kabla tylko wtedy, gdy stacja
fadowania jest zamontowana na fundamencie.

Przetdz kabel uziemiajacy wychodzacy z bolca
uziemiajacego przez zespot uszczelki/ptyty podstawy.

5.5.3 Montaz stacji tadowania na podstawie

N

é
<

AN

4

§

A
¥

Figure 5.2: Rysunek ztozeniowy - widok rozebranej stacji fadowania do
zamontowania na podstawie

1. Wsun cztery gwintowane prety M10 x 80 mm do
gniazd w podstawie (fundamencie).

2. Umiesc¢ zespoft uszczelki/ptyty podstawy na
gwintowanych koficach.

3. Umies¢ stacje fadowania na podstawie nad
koncowkami przewoddw oraz nad przewodem
zasilajacym i przewodem uziemiajacym.

4. Przytnij przepust kablowy do odpowiedniego rozmiaru,

tak aby kabel zasilajacy byt mocno zacisniety.
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5. Przeprowad? kabel zasilajacy przez ptyte dolna.
Przeciagnij kabel zasilajacy na zewnatrz stacji
fadowania, aby dopasowac go do dostarczonego
zacisku odciagzajacego.

4. Zgodnie z wymaganiami instalacji nalezy sprawdzic,

6. Zamontuj zacisk odciazajacy.

7. Wciagnij kabel zasilajacy z powrotem do stadji
tadowania/podstawy. Zwrd¢ uwage, aby w stadji
fadowania pozostawat przewad o dtugosci 250 mm.

czy rezystancja uziemienia systemu jest ustawiona na

jedna z ponizszych wartosci:

a. <100 oméw (wymdg certyfikatu EV/ZE Ready
1.41);

b. <167 omdéw (wymabg holenderskiej normy
NEN1010);

c.  zgodnie z wartosciami okreslonymi w przepisach
prawnych obowigzujgcych w danym kraju.

8. Przymocuj stacje tadowania do podstawy zgodnie z
ilustracja za pomoca dostarczonych 4 nakretek M10 z
blokada i pierscieniami V-ring.

9. Przymocuj stacje tadowania do podstawy
(fundamentu) za pomoca 4 kotkdw M10 x 80 mm.

5.6 Instalacja elektryczna

W zaleznosci od wariantu produktu odfacz stacje

tadowania od Zrédta napiecia:

a.  Sprawd?, czy wytacznik gtdwny znajduje sie w
pozycji OFF (0), lub

b.  Sprawd?, czy gtéwny wytacznik
roznicowopradowy (RCCB) znajduje sie w pozycji
OFF (0).

1. Zdejmij ostone z kabla zasilajacego nozem do tapet
i zdejmij ostone z luznych przewoddw za pomoca
$ciagacza izoladji.

2. Podtacz bolec uziemiajacy.

3. Tuleja uziemiajaca/przewdd uziemiajacy operatora
systemu dystrybucyjnego moga by¢ stosowane jako
urzadzenia uziemiajace wyfacznie za pisemna zgoda
operatora systemu;

W zaleznosci od wariantu produktu odfacz stacje

tadowania od Zrédta napiecia:

a.  Wyciagnij bezpieczniki w szafce operatora
systemu dystrybudji stacji tadowania lub

b.  Przetacz miniaturowe wytaczniki nadpradowe
(MCB) w pozycje OFF (0);

W zaleznosci od wariantu produktu:

a.  Podtacz przewody faz do uchwytéw
bezpiecznikéw lub

b.  do miniaturowych wytacznikéw nadpradowych
(MCB) w szafie operatora systemu dystrybucji
stacji tadowania, w tym do standardowego
podtaczenia do sieci. (PE na oddzielnej szynie)

Podtacz dostarczony zacisk kablowy do ptytki
znajdujacej sie na tylnej Scianie wewnatrz stacji
fadowania (patrz rysunek 2.2 i 2.3 pozycja 7),
zapewniajac odcigzenie kabla.
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9. W zaleznosci od wariantu produktu podtacz stacje
fadowania od Zrédta napiecia:
a.  Umies¢ bezpieczniki (jesli sa w zestawie) w
uchwytach bezpiecznikéw i zamknij uchwyty lub
b.  Przetacz miniaturowy wytacznik nadpradowy
(MCB) do pozycji ON (1.
¢ Wiacz zasilanie zewnetrzne,

10. W zaleznosci od wariantu produktu podfacz stacje
fadowania od Zrodta napiecia:
a.  Sprawd?, czy wytacznik gtéwny znajduje sie w
pozycji ON (1), lub
b.  Sprawdz, czy gtéwny wytacznik
réznicowopradowy (RCCB) znajduje sie w pozycji
ON(I).

11. Jeslidostarczono przezroczysta ostone wewnetrznych
komponentdw, zamontuj j3 za pomoca dostarczonych
Srub.

12. Zamknij drzwiczki i sprawdz, czy sa dobrze zamkniete.
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6. ODBIOR TECHNICZNY

6.1 Instrukcja bezpieczenstwa przed uzyciem
) P P y 4. Wyciagnij testowy kabel fadujacy lub kabel tadujacy.

1. Zwré¢ uwage, czy stacja tadowania jest prawidtowo Gniazdo jest teraz gotowe do uzycia.
podtaczona do zasilania zgodnie z opisem w niniejszej
instrukdji. 5. Powtérz te sama procedure na drugim gniezdzie.

2. Zwrd¢ uwage, aby punkt rozdzielenia zasilania byt
oddzielnie zabezpieczony odpowiednim wytacznikiem
(automatycznym lub z wktadkami bezpiecznikowymi)

3. Zwrd¢ uwage, aby stacja tadowania byta
zainstalowana zgodnie z niniejsza instrukcja.

4. Zwrd¢ uwage, aby obudowa byta zawsze zamknieta
podczas normalnej pracy.

6.2 Pierwszy rozruch

1. Wiacz lokalne zasilanie.

Stacja fadowania uruchomi autodiagnostyke. W ciagu
kilku sekund nastapi test wyjscia:

- Testowanie blokad
- Testowanie wewnetrznych przekaznikéw: bedzie
stycha¢ te klikniecia
- WysSwietlacz na chwile sie zaswieci
Na stacji tadowania wyswietla sie nastepujace
informacje:
- Na wyswietlaczu pojawi sie komunikat ,Punkt
fadowania wigcza sie”, a nastepnie ekran startowy
7 logo.

Twoja stacja tadowania jest teraz gotowa do testowania.

6.3 Testowanie gniazd

1. Umiesc testowy kabel tadujacy lub kabel do tadowania
w gniezdzie. Mocno docisnij.

2. Aby rozpocza¢ tadowanie, przytrzymaj karte fadowania
przed czytnikiem RFID.

a. W przypadku korzystania z kabla tadujacego
pojawiaja sie teksty Karta zaakceptowana” i
J4adowanie w toku”.

b. W przypadku uzywania testowego przewodu
fadowania pojawi sie komunikat ,Prosze
podtaczy¢ przewdd do pojazdu”. Aby byto mozliwe
symulowanie procesu tadowania, musi by¢
podtaczony odbiornik energii elektrycznej, a
nastepnie pojawiaja sie teksty ,Karta przyjeta”i
Jadowanie w toku".

(Gniazdo dziata poprawnie.

3. Aby zatrzymac fadowanie, nalezy przytrzymac karte
fadujaca przed czytnikiem RFID.

Pojawia sie tekst ,Koniec sesji".

Alfen ICU BV, | Instrukcja instalacji i obstugi | Twin 5 Plus | Stacje tadowania pojazdéw elektrycznych | V1.0 | PL|03/2024 | 203130253-ICU 23



PL

24

7. LtACZNOSC

7.1 Konfiguracja stacji tadowania

7.1.1 Pofgczenie z siecig przewodowg

Nawigzywanie potaczenia sieci przewodowej przez
podfaczenie stacji tadowania do urzadzenia za pomoca
kabla UTP (Ethernet):

Konieczny jest co najmniej kabel UTP (Ethernet) CATS

£ uwAGA

Do korzystania ze smartfona |ub tabletu konieczna jest
przejécidwka, np. USB-C na Ethernet lub Lightning na
Ethernet.

1. Zalogujsie do aplikacji MyEve lub ACE Service Installer.

2. Podtacz kabel UTP (Ethernet) do routera lub
bezposrednio do stacji tadowania.

3. Podtacz kabel UTP (Ethernet) do odpowiedniego portu.

4. Podtacz urzadzenie do przetacznika lub routera albo
bezposrednio do stacji tadowania.

5. Wybierz stacje fadowania z listy w aplikacji MyEve lub
ACE Service Installer.

£ uwAGA

Jesli stacje tadowania nie s3 wykrywane
automatycznie, aplikacje MyEve lub ACE Service
Installer moze blokowa¢ zapora sieciowa
zainstalowana na Twoim laptopie, tablecie lub
smartfonie. Sprawdz ustawienia laptopa, tabletu lub
smartfona i sprobuj ponownie,

6. Wprowad?Z podane hasto.
Potaczenie sieciowe zostato nawiazane, Ustawienia
mozna skonfigurowac za pomoca aplikacji MyEve lub
ACE Service Installer

7. Po zakonczeniu konfiguracji przekaz klientowi karte z
informacjami na temat (odzyskiwania) hasta.

7.1.2 Systemy oprogramowania do zarzgdzania

Jesli zakupiono dodatkowe ustugi u dostawcy
oprogramowania do zarzadzania, stacja tadowania zostata
fabrycznie skonfigurowana do t3czenia sie z wybranym
systemem oprogramowania do zarzadzania.

€3 uwaGAa

Potaczenie z systemem oprogramowania do zarzadzania
mozna ustanowi¢ tylko po dokonaniu uzgodnien z
dostawca tego systemu. Ustugi zewnetrzne nie sa
Swiadczone przez Alfen,

€3 uwaGa

Jesli stacja tadowania jest ustawiona na potaczenie z
systemem oprogramowania do zarzadzania, bedzie sie
taczy¢ bezposrednio i automatycznie.

€3 uwAaGA

Reczna konfiguracje i potaczenie z systemem
oprogramowania do zarzadzania mozna wykonac za
pomoca aplikacji MyEve. Podczas instalacji nalezy
zainstalowac karte SIM. W razie braku karty SIM nalezy
skontaktowac sie z dostawca systemu oprogramowania do
zarzadzania.

€3 uwaGa

Jezeli jest wykupione potaczenie internetowe w komunikacji
mobilnej (karta SIM), stacja tadowania bedzie juz
wyposazona w karte SIM i potaczy sie automatycznie po
uruchomieniu stacji tadowania.

7.2 Narzedzia do konfiguracji

Dostep i konfiguracja stacji tadowania jest mozliwa:

e przez aplikacje MyEve

e przez ACE Service Installer

Aplikacja prowadzi krok po kroku przez proces konfiguracji.

€3 uwAGA

Obecnie komunikacja pomiedzy aplikacja MyEve a stacja
tadowania jest mozliwa tylko za posrednictwem potaczenia
przewodowego.
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7.3 Przed uzyciem aplikacji MyEve

€3 uwaGa

Aplikacja MyEve zostata zaprojektowana do uzytku
wytacznie przez instalatora/elektryka. Stuzy do
uruchamiania i konfigurowania stacji tadowania Alfen.

Aplikacja MyEve nie jest przeznaczona do uzytku przez
uzytkownikéw koricowych stacji tadowania.

1. Pobierz aplikacje MyEve w Google Play, Apple Store lub
Windows Store na laptopa, tablet lub smartfona.

Sklep Sklep Apple App ~ Sklep Microsoft
Google Play

2. Pojawi sie prosba o utworzenie konta.

3. Jedlimaszjuz zainstalowang aplikacje MyEve,
zaktualizuj jg do najnowszej wersji. Skorzystaj z
powyzszych kodéw QR, aby sprawdzi¢, czy Twoja

aplikacja MyEve wymaga aktualizadji.

4. Upewnij sie, ze ustawienia zapory sieciowej (firewall)
na Twoim laptopie, tablecie czy smartfonie nie blokuja
aplikacji MyEve.

7.4 Przed uzyciem ACE Service Installer

1. Pobierz ACE Service Installer ze strony Alfen na
komputer:

https://alfen.com/en-gb/search-downloads

2. Wyslij prosbe o utworzenie konta na ten adres e-mail;
ace.aftersales@alfen.com.

£ uwaca

Otrzymanie danych logowania moze potrwac kilka dni
roboczych.

3. Jeslimaszjuz zainstalowany program ACE Service
Installer, upewnij sie, ze masz jego najnowsza wersje.
Jezeli dostepne sa aktualizacje, po zalogowaniu pojawi
sie komunikat z prosba o aktualizacje.

4. Sprawd?, czy ustawienia zapory sieciowej na Twoim
urzadzeniu nie blokuja programu ACE Service Installer.
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8. KONSERWACJA

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Instalacja,
uruchomienie, wycofanie z eksploatacji i konserwacja
stacji tadowania moga by¢ wykonywane wytacznie przez
wykwalifikowanego elektryka.

Alfen zaleca przeprowadzanie konserwadji zapobiegawcze]
publicznych stacji tadowania raz w roku.

3 uwAGA

Skontaktuj sie z Kierownikiem Dziatu Sprzedazy,
aby dowiedzie¢ sie o mozliwosciach zawarcia umow
serwisowych obejmujacych konserwacje zapobiegawcza.

8.1 Pomoc techniczna

Stacje fadowania sa obstugiwane przez lokalnego
dostawce punktéw tadowania. Dostawca punktu tadowania
zapewnia wsparcie uzytkownikowi. Kontaktujac sie z
dostawca punktu tadowania, zawsze nalezy mie¢ pod

reka numer seryjny, aby uzyskac¢ szybka pomoc. Pomoc do
wszystkich naszych produktéw mozna réwniez uzyskac na
stronie knowledge.alfen.com.
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9.1 Wylaczanie z eksploatacji i zwrot

& OSTRZEZENIE

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Instalacjea,
uruchomienie, wycofanie z eksploatacji i konserwacja stacji
fadowania moze realizowac¢ wytacznie wykwalifikowany
elektryk.

Aby zwrdcic¢ osprzet do tadowania do Alfen
ChargingEquipment, utwérz zgtoszenie serwisowe
,Request for Service" na stronie support.alfen.com.

Aby uzyskac dalsze instrukcje, zobacz ,Jak zwréci¢ stacje
fadowania do naprawy w zaktadzie produkcyjnym Alfen
(Carry-in)"? Wszystkie instrukcje dotyczace wysyiki zostang
przekazane w ramach zgtoszenia.

9.2 Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny
(WEEE)

Sprzet elektryczny i elektroniczny zawiera ma-
teriaty, elementy i substancje, ktére moga by¢
niebezpieczne i moga stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz Srodowiska w przypadku
nieprawidtowej obstugi.

Sprzet oznaczony przekreslonym pojemnikiem
na kotkach stanowi sprzet elektryczny i elek-
troniczny. Przekreslony pojemnik na kdtkach oz-
nacza, ze odpady te musza by¢ zbierane oddziel-
nie i nie moga by¢ wyrzucane razem z odpadami
domowymi.

Nalezy skontaktowac sie z lokalnymi wtadzami,
aby uzyskac informacje na temat harmonogramu
odbioréw, w ramach ktérych mieszkancy moga
pozbywac sie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego w centrum recyklingu lub innych
punktach zbidrki.

9. UTYLIZACJA
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10. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Wyswietlany komu-  Ikona Mozliwa przyczyna  Mozliwe Srodki zaradcze
nikat o btedzie

Bfad ogdlny

001 Brak mozliwosci tad- Nieznany btad ogdlny. Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
owania. Zadzwon do punktu tadowania.
dziatu wsparcia.

Bfad zwigzany ze stacjg tadowania

101 Prosze czeka¢, Two- Stacja fadowania * Jeden konkretny pojazd: Skontaktuj sie ze
ja sesja tadowania wykryfa prad zwar- sprzedawca samochodu.
zostanie wkrotce ciowy DC(>6mA). « Wiele pojazdow: Skontaktyj sie z dziatem
wznowiona. obstugi dostawcy punktu fadowania.

102 Brak mozliwosci tad- Btad wewnetrzny. » Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
owania. Zadzwon do Nieoczekiwane napie- punktu tadowania.
dziatu wsparcia. cielubjegobrakna e Sprawdz plyte zasilania.

wyjéciu ptyty zasila-
nia.

104 Brak mozliwosci tad- Bfad wewnetrzny. » Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
owania. Zadzwon do /byt niskie napie- punktu tadowania.
dziatu wsparcia. cie na zasilaczu e Sprawd? ptyte zasilania.

wewnetrznym (ptycie
zasilania).

105 Brak mozliwosci tad- Bfad wewnetrzny. * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
owania. Zadzwon do Brak komunikacji punktu fadowania.
dziatu wsparcia. z wewnetrznym e Sprawdz, czy wewnetrzny licznik energii

licznikiem energil jest prawidrowo skonfigurowany.
e SprawdZ wewnetrzny licznik energii.

106 Brak mozliwosci tad- Odciecie zasilania * Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
owania. Zadzwon do przez wewnetrzny  * Uruchomienie wewnetrznego wytacznika
dziatu wsparcia. wytacznik rozni- réznicowopradowego (RCD) (Typ A: 30 mA

cowopradowy (RCD). AQ).

108 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla  Stacja tfadowania * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

sie. skonfigurowana punktu tadowania.
w trybie autoryza- ¢ Skonfiguryj identyfikator Plug & Charge.
ji Plug & Charge, a
identyfikator Plug
& Charge ID nie jest
skonfigurowany.

109 Nie wyswietla sie. Nie wySwietla  Brak potaczenia/prz-  * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

sie. erwane pofaczenie z punktu tadowania.

czytnikiem RFID.

e Sprawd?, czy czytnik RFID jest prawidtowo
podtaczony.

Btad zwigzany z instalacja
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10. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Wyswietlany komu- lkona Mozliwa przyczyna  Mozliwe $rodki zaradcze
nikat o btedzie
201 Bfad instalacji. Uziemienie ochronne * Skontaktuyj sie z technikiem instalatorem.
Sprawd? instalacje Q jestniepodiaczone ¢ Zalecane uziemienie instalacji <100 omow.
lub zadzwon po po- lub niestabilne.
moc.
202 /byt niskie napie- Napiecie zasilania Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
cie wejsciowe, brak ponizej 210 VAC.
mozliwosci tadowa-
nia. Zadzworn do in-
stalatora
206 Tymczasowo ustaw- Stacja fadowania jest  Skontaktuj sie z operatorem punktu fadowa-
iona na niedostepna. wyfaczona przez op-  nia.
Skontaktuj sie z op- eratora punktufad-  * Aktualizacja oprogramowania ukfadowego
eratorem stacji tad- owania/stacja fad- w toku.
owania lub sprébuj owania jest w trakcie
ponownie pézniej. aktualizacji.
208 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla Napiecie zasilania * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie. powyzej 275 VAC. punktu tadowania.
e Sprawd? poziomy napiecia.
209 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla Brak pofaczenia/prz-  * Skontaktuyj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie. erwane pofacze- punktu tadowania.
nie zinteligentnym «  Sprawdz potaczenie inteligentnego licznika
licznikiem energii energil DSMR4.x/SMR5.0 (P1).
DSMR4.x/SMR5.0
(P1).
210 Nie wyswietla sie. Nie wySwietla  Brak potaczenia/prz-  * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie erwane pofaczenie z punktu tadowania.
licznikiem energii/sys- = Sprawd? licznik energii/system zarzadzania
temem zarzadzania energig Modbus TCP/IP.
energia Modbus TCP/
IP.
211 Nie mozna Nie mozna prze- * Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
zablokowac kabla. Q sunac silnika bloku- = Sprawdz, czy silnik blokujacy jest
Zadzwon do dziatu jacego podczas wbu- prawidtowo podtaczony.
wsparcia. dowanego autotestu. o Sprawdz, czy silnik blokujacy moze sie
poruszac,
212 Bfad instalacji. Brak fazy winstalacji. * Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
Sprawd? instalacje Q e Sprawd? poziomy napiecia.
lub zadzwor po po-
moc.
213 Nie wyswietla sie. Nie wy$Swietla  Brak potaczenia/prz- ¢ Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie. erwane pofacze- punktu tadowania.
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nie z inteligentnym
licznikiem energii TIC.

* Sprawd? pofaczenie inteligentnego licznika
energii TIC.
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10. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod

Wyswietlany komu-
nikat o btedzie

lkona

Mozliwa przyczyna

Mozliwe $rodki zaradcze

Btad zwiazany z pojazdem

PL

301

Chwilke cierpliwos-
ci, sesja fadowania
zo0stanie wkrotce
wznowiona.

Nieznany btad komu-

nikacji z samochodem.

e Sprawd? pojazd i kabel fadujacy.

* W przeciwnym razie skontaktuj sie
z dziatem obstugi dostawcy punktu
tadowania.

302

Chwilke cierpliwos-
ci, sesja fadowania
zostanie wkrétce
wznowiona.

Srodki bezpieczenst-
wa: pojazd pobiera
wiecej mocy niz jest
to dozwolone/nie
zmniejszat mocy na
czas zgodnie z norma
|IEC61851.

* Jeden konkretny pojazd: Skontaktuj sie ze
sprzedawca samochodu.

* Wszystkie pojazdy: Skontaktuj sie z dziatem
obstugi dostawcy punktu fadowania.

303

Chwilke cierpliwos-
ci, sesja fadowania
zostanie wkrétce
wznowiona.

Srodek bezpieczenist-
wa, pojazd rozpoczy-
nat i przerywat fad-
owanie zbyt czesto w
ciggu 1 minuty.

¢ Sprawd? pojazd i kabel tadujacy.

* W przeciwnym razie skontaktuj sie
z dziatem obstugi dostawcy punktu
tadowania.

304

Ladowanie jeszcze
sie nie zaczeto,
nalezy ponownie
podfaczy¢ przewdd.

> B B P

Przewdd podtaczony
przez ponad 2 minuty
bezrozpoczecia sesji
tadowania.

* Podtacz ponownie kabel i rozpocznij
tadowanie w ciggu 2 minut.

* W przeciwnym razie skontaktuj sie
7 dziatem obstugi dostawcy punktu
fadowania.

Btad zwigzany z otoczeniem Ilub sprzetem (uzytkownik, wtyczka, kabel, czynniki pogodowe itp.)

401

Wysoka temperatura
wnetrza. tadowanie
zo0stanie wkrotce
wznowione.

>

Temperatura
wewnatrz punktu
tadowania przekracza
70 stopni Celsjusza.

Nieoczekiwany:

* Temperatura otoczenia.

* Brak fadowania pojazdu elektrycznego.

Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

punktu tadowania.

Przewidywany:

* Temperatura otoczenia.

e Zainstalowano w miejscu bezposrednio
nastonecznionym.

* tadowanie pojazdu elektrycznego.

Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.

402

30

Niska temperatura
wnetrza. tadowanie
zostanie wkrotce
wznowione.

A

Temperatura
wewnatrz punktu
tadowania ponizej
-40 stopni Celsjusza.

* Nieoczekiwana temperatura otoczenia.

Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu tadowania.
* Przewidywana temperatura otoczenia.
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10. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Wyswietlany komu- lkona Mozliwa przyczyna  Mozliwe $rodki zaradcze
nikat o btedzie
404 Nie mozna Nie mozna Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
zablokowac kabla. zablokowac kabla punktu fadowania.
Podtacz ponownie ka- tadujacego. e Sprawd? gniazdo i wtyczke przewodu
bel. tadowania.
e Sprawd?, czy silnik blokujacy moze sie
swobodnie poruszac,
405 Kabel nie jest ob- /mierzona rezystanc- ¢ Jeden konkretny kabel: Problemy z innymi
stugiwany. Sprébuj ja PP przewodu fad- punktami tadowania.
ponownie podtaczy¢ owania jest Poza 23~ Uszkodzany kabel
kabel. kresem OKTeSIoNYM W 4 - \yszystkie kable: Brak problemu z innym
normie [EC 61851, punktem fadowania.
Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu fadowania.
406 Brak komunikadji z Monitorowany e |eden konkretny kabel: Problemy z innymi
pojazdem. Sprawdz A poziom napiecia punktami tadowania.
przewod fadowania. punktu fadowania Uszkodzony kabel
Jestpoza zakiesem , \ysoystkie kable: Brak problemu z innym
podanym w normie punktem fadowania.
|IEC61851. L ) .
Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu fadowania.
407 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla
sie.
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11. RYSUNKI TECHNICZNE
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Kontakt

Alfen ICU B.V.
Hefbrugweg 28
1332 AP Almere
Holandia

PO.box 1042
1300 BA Almere
Holandia

Alfen Baza Wiedzy:
Alfen Portal Ustug:
Tel. Pomoc techniczna:
Witryna internetowa:

knowledge.alfen.com
aftersales.alfen.com
+31 (0)36 54 93 402
alfen.com

ALIFCN

POWER

TO ADAPT



http://knowledge.alfen.com
https://aftersales.alfen.com/
https://alfen.com/
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