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Ogodlne warunki korzystania z ICU Connect firmy Alfen ICU B.V. (,,Warunki korzystania z ICU Connect”)

1. Zakres

1.1. Niniejsze warunki korzystania z ICU Connect majg zastosowanie do korzystania z ICU Connect.
Zaakceptowanie niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect przez Uzytkownika ma miejsce z
chwilg otrzymania przez Uzytkownika dostepu do ICU Connect.

1.2. ICU Connect to system przeznaczony do administrowania i zarzadzania stacjami fadowania przez
Uzytkownikow.

2. Definicje
2.1. Ponizsze pojecia uzyte w niniejszych warunkach korzystania z ICU Connect majg nastepujgce znaczenie:

Alfen spotka prywatna z ograniczong odpowiedzialnoscig Alfen ICU B.V. z
siedzibg przy Hefbrugweg 28 w (1332 AP) Almere, wpisana do rejestru
handlowego Izby Handlowej pod numerem 64998363;

RODO Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych;

Operator osoba / podmiot, ktora otrzymata (ktéry otrzymat) od Klienta prawo do
korzystania z ICU Connect i konto do tego celu na www.icuconnect.nl;

Prawa Operatora prawa Uzytkownika do przegladania, administrowania i zarzgdzania
stacjami tadowania pojazdéw elektrycznych oraz prawa tadowania przy
uzyciu ICU Connect;

Wiasciciel wiasciciel stacji tadowania pojazdéw elektrycznych;

Kierowca pojazdu osoby korzystajgce ze stacji fadowania pojazdow elektrycznych, ktére
elektrycznego otrzymaty pozwolenie w tym zakresie od Klienta i/lub Operatora;
Uzytkownicy Klienci i Operatorzy korzystajacy z ICU Connect;

Prawo korzystania ograniczone, odwotalne, niewytgczne i niezbywalne prawo Uzytkownikéw

do korzystania z ICU Connect zgodnie z niniejszymi warunkami
korzystania z ICU Connect oraz innymi przepisami prawa i regulacjami;

ICU Connect centralny system zarzadzania, potgczony ze stacjami tadowania pojazdow
elektrycznych na platformie w chmurze, z ktorg stacja fadowania pojazdow
elektrycznych moze ustanowi¢ potgczenie; system dostepny dla
uzytkownikéw poprzez Internet;

Warunki korzystania z ICU  niniejsze warunki korzystania z ICU Connect firmy Alfen;
Connect

Klient strona posiadajgca subskrypcje ICU Connect w firmie Alfen;

Stacja tadowania pojazdéw  stacja fadowania pojazdéw elektrycznych potgczona z ICU Connect;
elektrycznych

Informacje ze potgczenie nastepujgcych danych: nazwa Klienta, typ, numer, numer
stacji tadowania seryjny i numer zamowienia dla punktéw tadowania Klienta;
Prawo tadowania prawo kierowcy pojazdu elektrycznego do tadowania samochodu

elektrycznego w stacji tadowania pojazdéw elektrycznych

3. Warunki korzystania z ICU Connect

3.1. Klienci subskrybujg ICU Connect w firmie Alfen do wtasnego uzytku lub do uzytku innych Operatorow.
Korzystajgc z ICU Connect, Operator deklaruje, ze posiada zgode Klienta na korzystanie z ICU Connect.

3.2. Alfen niniejszym udziela Uzytkownikom prawa do korzystania, a Uzytkownik niniejszym akceptuje to prawo.
Tytut prawny, prawa wtasnosci i prawa witasnosci intelektualnej do ICU Connect sg i pozostang w catosci
wylgczng wiasnoscig firmy Alfen. Operatorzy majg prawo udzieli¢ innym Operatorom dostepu do ICU Connect
oraz przydzieli¢ im réwne lub mniejsze prawa i role.

3.3. Alfen moze wydawac nowe wersje lub aktualizacje ICU Connect. Postanowienia niniejszych warunkéw lub
warunkéw korzystania z ICU Connect majg zastosowanie réwniez do tych nowych wersji, wydan i/lub
aktualizacji.

3.4. Alfen zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect.
Korzystanie z ICU Connect przez Uzytkownika po terminie zmiany jest uwazane jako zaakceptowanie
zmienionych lub uzupetnionych warunkéw korzystania z ICU Connect.
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4. Opis ustug

4.1. ICU Connect to centralny system zarzadzania, udostepniany Uzytkownikom przez firme Alfen w celu
umozliwienia im administrowania i zarzgdzania ich stacjami tadowania pojazdow elektrycznych przy uzyciu
danych logowania na stronie https://icuconnect.nl. Stacje tadowania pojazdéw elektrycznych z ICU Connect
moga by¢ réwniez zdalnie monitorowane i/lub konfigurowane. ICU Connect oferuje swoim Uzytkownikom
nastepujgce funkcjonalnosci:

a) Wglad do transakcji tadowania;

b) Rejestry logowania i powiadomienia;

c) Zarzgdzanie dostepem i ustawienie godzin otwarcia;

d) Zdalna pomoc i konfiguracja;

e) Przeglad wszystkich stacji tadowania pojazdow elektrycznych;

f) Kontrola stacji tadowania pojazdéw elektrycznych;

g) Zarzadzanie i autoryzowanie nowych Operatoréw;

h) Wypowiedzenie prawa korzystania dla okreslonych Operatoréw w punktach tadowania pojazdéw elektrycznych.

5. Korzystanie
5.1. Uzytkownicy nie mogg korzysta¢ z ICU Connect w sposéb naruszajacy jakiekolwiek postanowienia
prawne okreslone w niniejszych warunkach korzystania z ICU Connect lub innych obowigzujgcych
przepisach prawa.
5.2. Uzytkownik ma $wiadomos¢, ze naruszenie niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect skutkuje
zaréwno zawinionym nieprzestrzeganiem niniejszego dokumentu, jak i naruszeniem praw wiasnosci
intelektualnej do ICU Connect przez Uzytkownika wobec firmy Alfen.
5.3. Uzytkownik moze korzystac¢ z ICU Connect w ramach i do wtasnych celéw biznesowych lub prywatnych,
wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem oraz wytgcznie w odniesieniu do liczby lub typu Operatoréw, ktéorym
udzielono Prawa do korzystania.
5.4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze ICU Connect moze podlega¢ ograniczeniom
eksportowym i regulacjom wynikajgcym z przepisow krajowych i miedzynarodowych, na przyktad regulacjom
Unii Europejskiej. Uzytkownik zobowiagzuje sie, Zze nie bedzie nabywa¢, wysytaé, przenosi¢ ani eksportowac ICU
Connect — posrednio lub bezposrednio — do kraju, w ktérym eksport ten jest zabroniony na podstawie przepisow
eksportowych.
5.5. Korzystajac z ICU Connect, Uzytkownik gwarantuje, ze:
a) jest upowazniony do korzystania i wyraza zgode na korzystanie z ICU Connect zgodnie z
niniejszymi warunkami korzystania z ICU Connect;
b) nie bedzie korzysta¢ z wiruséw, koni trojanskich, robakéw, botéw ani innego oprogramowania,
ktére moze spowodowac uszkodzenie ICU Connect lub niedostepnos¢ ICU Connect badz ktére ma
na celu obejscie zabezpieczen technicznych;
¢) nie bedzie wykonywac zadnych dziatan, ktdére powodowatyby nieuzasadnione i/lub
nieproporcjonalne obcigzenie infrastruktury ICU Connect i/lub ograniczatyby funkcjonalnos¢
ICU Connect;
d) nie bedzie korzysta¢ z zadnych aplikacji monitorujgcych, manipulujgcych i/lub kopiujgcych
ICU Connect (czesci ICU Connect); i/lub
€) nie bedzie w zaden sposéb powodowac szkéd ani utrudnien dla (innych Klientow) firmy
Alfen przy korzystaniu z ICU Connect, kazdorazowo wedtug oceny firmy Alfen.

5.6. Uzytkownikowi nie wolno:

a) wykonywac dziatan, ktére mozna uznac¢ za potencjalnie powodujace szkody dla systemow (Klientow)
firmy Alfen;

b) obchodzi¢ jakichkolwiek ograniczen technicznych w ICU Connect;

¢) wykonywac (lub zleca¢ wykonania) kopii ICU Connect;

d) publikowa¢ ICU Connect w sposdb umozliwiajgcy jego kopiowanie przez inne osoby;

e) korzysta¢ z ICU Connect w sposéb generujacy przychody.

6. Platnos¢ i dostepnosé

6.1. Klient nabywa prawo Operatora po zawarciu i optaceniu subskrypcji ICU Connect. Prawo Operatora moze
zostaé przeniesione przez Klienta na Operatora poprzez przekazanie Operatorowi informac;ji ze stacji
tadowania. Przekazujgc Operatorowi informacje ze stacji tadowania, Klient udziela Operatorowi zgody na
(wspdlne) korzystanie z ICU Connect.

6.2. Alfen udostepnia ICU Connect Uzytkownikowi po zaakceptowaniu niniejszych warunkéw korzystania z
ICU Connect. Klient dokonuje zaptaty za udostepnienie ICU Connect. Operator (nie bedgcy Klientem) ICU
Connect ma zatem swobodny dostep do swojego konta Operatora.

6.3. Jezeli Klient w jakimkolwiek momencie zaprzestanie uiszczania ptatnosci na rzecz firmy Alfen z

tytutu kosztow ICU Connect, firma Alfen zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia potgczenia ICU
Connect dla Klienta i Operatorow korzystajgcych z dostepu za posrednictwem Klienta.

6.4. Jezeli Operator nie jest juz zainteresowany korzystaniem z ICU Connect, moze

zrezygnowac poprzez wystanie wiadomosci na adres cpadmin@alfen.com.

7. Dostepnosé

7.1. Firma Alfen zastrzega sobie prawo do zmiany obiektéw lub funkcjonalnosci ICU Connect. Moze to
skutkowac czasowym brakiem dostepnosci wszystkich lub niektorych elementéw ICU Connect. Czasowym
brakiem dostepnosci ICU Connect moga skutkowac réwniez inne sytuacje, na przykfad zdarzenia sity
wyzszej. Firma Alfen nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje takich zakiécen i zapewni przywrdcenie
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dostepnosci w najszybszym mozliwym terminie.

8.1. Jezeli oraz o ile firma Alfen udostepnia Uzytkownikowi oprogramowanie zewnetrzne, w relacji pomigdzy
firmg Alfen a Uzytkownikiem w odniesieniu do tego oprogramowania obowigzujg warunki (licencji) podmiotéw
trzecich, z wyjgtkiem postanowien niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect.

8.2. Jezeli oraz o ile powyzsze warunki podmiotéw trzecich w relacji pomiedzy Uzytkownikiem a firmg Alfen,
niezaleznie od przyczyn, zostang uznane za nieobowigzujgce lub okreslone jako niemajgce zastosowania,
wowczas postanowienia niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect obowigzujg w petnym zakresie.

9.1. Wszelkie prawa do wiedzy i wtasnosci intelektualnej w zwigzku z ICU Connect nalezg wylgcznie do firmy
Alfen. Uzytkownik nabywa jedynie prawa Uzytkownika, ktére zostajg wyraznie nadane na podstawie
niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect.

9.2. Techniki i procesy opracowane przez firme Alfen i przetwarzane w ICU Connect stanowig wtasno$c¢

firmy Alfen, jej licencjodawcéw lub jej dostawcdw, oraz nie sg udostgpniane Uzytkownikowi.

9.3. Firma Alfen ma prawo do podjecia dziatan wobec kazdej osoby, ktéra w jakikolwiek sposdb dopuszcza sie
naruszenia jej praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, praw autorskich oséb trzecich, praw do
znakow towarowych, jej pomystow, wyrazonych w ICU Connect.

10.1. W zwigzku z ICU Connect firma Alfen bedzie przetwarza¢ okreslone dane kwalifikujgce sie jako ,dane
osobowe” w rozumieniu RODO. Firma Alfen przetwarza takie dane osobowe w imieniu Klienta, w zwigzku z
czym firma Alfen kwalifikuje sie jako ,podmiot przetwarzajgcy”, a Klient jako ,administrator”. Niniejszy artykut
10 jest uwazany za ,umowe o przetwarzanie” pomiedzy firmg Alfen a Klientem w rozumieniu art. 28 RODO.
10.2 W imieniu Klienta firma Alfen przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownikdéw w czasie
obowigzywania subskrypcji ICU Connect:

a. dane zwigzane z kartg Uzytkownika do tadowania, takie jak: numer karty, data waznosci karty i status
karty; oraz

b. dane zwigzane z kontem Uzytkownika, takie jak: nazwa uzytkownika, rola uzytkownika, firma uzytkownika,
nazwisko, dane kontaktowe, funkcja uzytkownika (standardowy uzytkownik/administrator itp.), przypisana
grupa tadowania i preferowany jezyk interfejsu uzytkownika.

10.3 Firma Alfen bedzie wykorzystywa¢ dane osobowe wytgcznie w nastepujgcych celach:

przydzielenie i wypowiedzenie prawa do korzystania dla Uzytkownikéw i Operatoréw;

utatwienie transakcji tadowania;

. zapewnienie wgladu do transakcji tadowania;

udostepnienie rejestréw logowania i powiadomien; oraz

zapewnienie zdalnej pomocy i konfiguraciji.

0.4 W odniesieniu do relacji przetwarzania pomiedzy firmg Alfen a Klientem obowigzujg nastepujace warunki:

. Firma Alfen bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na podstawie pisemnych instrukcji od Klienta,

zgodnie z opisem zawartym w niniejszym artykule lub w inny sposéb. Firma Alfen nie przetwarza danych
osobowych do innych wiasnych celéw niz opisane w art. 10.5.

b. Firma Alfen zapewni, ze dostep do danych osobowych bedzie mie¢ wytgcznie upowazniony personel,
zobowigzany do zachowania poufnosci.

c. Firma Alfen wdrozyta odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dla ochrony danych osobowych przed
utratg lub jakgkolwiek formg bezprawnego przetwarzania. Srodki te zagwarantujg poziom bezpieczenstwa,
z uwzglednieniem stanu technologii i kosztu ich wdrozenia, odpowiedni do ryzyka, jakie stanowi
przetwarzanie oraz charakter danych podlegajgcych ochronie. Jezeli firma Alfen uzyska wiedze o
naruszeniu bezpieczenstwa w sposob opisany w art. 4 ust. 12 RODO, firma Alfen powiadomi Klienta bez
zbednej zwioki.

d. Klient upowaznia firme Alfen do korzystania z ustug oséb trzecich (,podwykonawcy przetwarzajacy dane”)
w celu przetwarzania danych osobowych w jego imieniu. Firma Alfen poinformuje Klienta o korzystaniu z
ustug takich podwykonawcow przetwarzajgcych dane. Jezeli Klient ma uzasadniony powdd zwigzany z
przetwarzaniem danych osobowych przez podwykonawce przetwarzajgcego dane, Klient moze wyrazié¢
sprzeciw wobec korzystania z ustug takiego podwykonawcy przetwarzajgcego dane. Firma Alfen natozy na
podwykonawcéw przetwarzajgcych dane co najmniej takie same zobowigzania, jakie okreslono w
niniejszym artykule.

e. Firma Alfen moze przesyta¢ dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy wytgcznie zgodnie z
rozdziatem V RODO.

f.  Firma Alfen udzieli Klientowi odpowiedniej pomocy w celu spetnienia wymogéw dotyczgcych wnioskow
0s0b, ktérych dane dotyczg, obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa, ich naruszen, oceny wptywu
ochrony danych i wcze$niejszego dochodzenia, a takze w celu wykazania zgodnosci z RODO (w tym
poprzez zezwolenie na prowadzenie zasadnych audytéw). Firma Alfen moze naliczy¢ odpowiednig
optate za pomoc okreslong w niniejszym dokumencie.

g. Firma Alfen zaprzestanie przetwarzania danych osobowych po zakonczeniu subskrypcji ICU Connect. Klient
moze zazadac¢ danych osobowych zwigzanych z organizacjg Klienta w ciggu jednego miesigca od
zakonhczenia subskrypcji ICU Connect. Firma Alfen moze naliczy¢ odpowiednig optate za przekazanie
danych osobowych. Firma Alfen nieodwotalnie usunie dane osobowe najpdzniej w ciggu szesciu miesiecy
od zakonczenia subskrypcji ICU Connect.

10.5 Oprocz czynnosci przetwarzania opisanych powyzej w art. 10.1-10.3 firma Alfen moze przetwarzac

dane osobowe w celu analizowania i doskonalenia ICU Connect. Dla celéw tych czynnos$ci przetwarzania

firma Alfen jest uwazana za administratora. Te czynno$ci przetwarzania sg w dalszym zakresie opisane w

polityce prywatnosci i plikéw cookie firmy Alfen, dostepnej pod adresem: https://alfen.com/privacy-and-

cookie-statement.

a
b
c
d
e
1
a



https://alfen.com/privacy-and-cookie-statement
https://alfen.com/privacy-and-cookie-statement

ALIFCN

POWER TO ADAPT

11. Gwarancja

11.1. Rozwigzanie ICU Connect jest udostepnianie kazdemu Uzytkownikowi w swojej obecnej formie, bez
udzielania jakichkolwiek gwaranciji. Firma Alfen nie gwarantuje prawidtowo$ci, niezawodnosci, dostgpnosci
lub doktadnosci ICU Connect. Firma Alfen odrzuca wszelkie domniemane gwarancje, w tym migdzy innymi
co do tytutu prawnego, dostepnosci, dziatania, braku naruszen, pokupnosci lub przydatnosci do okreslonego
celu. Uzytkownik ponosi petne ryzyko co do rezultatéw i dziatania ICU Connect.

12. Odpowiedzialnos¢

12.1. Firma Alfen nie odpowiada za szkody, niezaleznie od ich nazewnictwa i przyczyny. Obejmuje to

miedzy innymi szkody bezpos$rednie, szkody posrednie, szkody wynikowe i utrate zyskow.

12.2. Postanowienia niniejszego artykutu oraz wszelkie inne ograniczenia i wytagczenia odpowiedzialnosci
wskazane w niniejszych warunkach korzystania z ICU Connect majg réwniez zastosowanie z korzyscig dla
wszystkich oséb (prawnych), z ktérych ustug Alfen korzysta w zwigzku z wykonywaniem umowy.

12.3. Firma Alfen podejmuje starania w celu zapewnienia bezpiecznego dostepu i zabezpieczenia przesytania
tresci ICU Connect przed naruszeniami ze strony oséb trzecich, ale firma Alfen nie moze zagwarantowaé, ze
przesytanie danych nie odbedzie sie w wyniku nielegalnego przechwycenia. Alfen nie ponosi réwniez
odpowiedzialno$ci z tytutu utraty danych. Kazdy Uzytkownik jest osobiscie i wytacznie (z wytgczeniem firmy
Alfen) odpowiedzialny za zarzadzanie zawartoscig swojego srodowiska ICU Connect, tacznie z udzieleniem do
niego dostepu.

12.4. Uzytkownik zwalnia firme Alfen z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb trzecich,

zwigzanych z niekompletnymi, nieprawdziwymi i/lub nieaktualnymi danymi (osobowymi).

13. Wypowiedzenie

13.1. Prawo Uzytkownika do korzystania z Alfen ulega natychmiastowemu wypowiedzeniu bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect lub
przepisow prawa przez danego Uzytkownika badz w przypadku korzystania z ICU Connect w celach innych
niz zgodne z jego przeznaczeniem.

13.2. Klient moze wypowiedzie¢ Operatorowi prawo Operatora.

13.3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ prawo do fadowania kierowcom pojazdéw elektrycznych.

14. Pozostate postanowienia

14.1. Niniejsze warunki korzystania z ICU Connect podlegajg wytgcznie przepisom prawa holenderskiego, z
wytgczeniem zasad prywatnego prawa miedzynarodowego.

14.2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect lub z nimi zwigzane

bedg rozstrzygane przez witasciwy sad w Almere (Holandia).

14.3. Ewentualna niewaznos$¢ dowolnego postanowienia niniejszych warunkéw korzystania z ICU Connect nie
wptywa na waznosc¢ pozostatych postanowien warunkow korzystania z ICU Connect. W takim przypadku strony
uzgodnig postanowienie zastepujace w mozliwie najblizszym zakresie odzwierciedlajgce zamiar poczgtkowego
postanowienia.
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