OPROGRAMOWANIE FIRMOWE

ALFEN - REGULAMIN

1. Regulamin dotyczacy oprogramowania
firmowego

1.1 Niniejszy dokument stanowi regulamin dotyczacy
oprogramowania firmowego Alfen (,Regulamin
dotyczacy oprogramowania firmowego") na potrzeby
stosowania (i) systemu magazynowania energii Alfen
lub (i) sprzetu do fadowania pojazdu elektrycznego
(,Produkty") oraz oprogramowania firmowego Alfen na
Produkcie (,0programowanie firmowe"). Korzystajac
7 Produktéw, uzytkownik (,Uzytkownik") akceptuje
niniejszy Regulamin dotyczacy oprogramowania
firmowego oraz zobowiazuje sie przestrzegac niniejszego
Regulaminu.

1.2 W momencie skorzystania z Produktéw po raz pierwszy
Alfen przyznaje uzytkownikowi ograniczong, osobistg,
ogdlnoswiatowa, niewytaczna, niepodlegajaca
sublicencjonowaniu i odwofalna licencje na korzystanie
z Oprogramowania firmowego na potrzeby korzystania
z Oprogramowania firmowego zgodnie z ninigjszym
Regulaminem dotyczacym oprogramowania firmowego.
Uzytkownik moze korzystac z Oprogramowania
firmowego wytacznie w zakresie, w jakim jest to
konieczne dla zwyktego korzystania z Produktu. Dla
unikniecia watpliwosci: Oprogramowanie firmowe jest
udostepniane Uzytkownikowi na zasadzie licencji, nie zas
sprzedawane,

2. Aktualizacje oprogramowania
firmowego

2.1 Alfen moze (proaktywnie) aktualizowac Oprogramowanie
firmowe, jesli oraz kiedy zechce to zrobic. Jesli Alfen jest
w stanie przeprowadzic¢ aktualizacje zdalnie, moze tak
zrobi¢, Jednakze Alfen nie ma obowiazku bezptatnego
aktualizowania Oprogramowania firmowego na miejscu;
nie ma tez obowiazku zapewniania jakichkolwiek
aktualizacji, ulepszen, nie ma obowiazku naprawiania
bteddw ani wprowadzania zadnych innych zmian.

2.2 JesliUzytkownik mimo to postanowi dalej korzystac z
poprzedniej wersji oprogramowania firmowego, Alfen
nie gwarantuje rozwigzania zadnych probleméw, ktére
moga pojawit sie lub zosta¢ spowodowane w wyniku

korzystania z poprzedniej wersji.
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Niniejszy Regulamin dotyczacy oprogramowania
firmowego ma tez zastosowanie do kazdej nowej wersji,
aktualizacji oraz ulepszenia Oprogramowania firmowego,
chyba ze Alfen wyrazZnie stwierdzi, ze jest inaczej.

Prawa i obowigzki

Uzytkownikowi nie wolno (i) kopiowa¢, ramowac

ani tworzy¢ kopii lustrzanej (zadnej czesci ani

elementu) Oprogramowania firmowego, (ii) poddawac
Oprogramowania firmowego inzynierii zwrotnej ani (iii)
uzyskiwac dostepu do Oprogramowania firmowego

lub korzystac z niego w celu tworzenia jakichkolwiek
produktéw konkurencyjnych badzZ kopiowania
jakichkolwiek cech Oprogramowania firmowego, poza
przypadkiem sprzedazy Produktu, w ktérym to przypadku
Oprogramowanie firmowe zostanie przeniesione na mocy
prawa jako cze$¢ Produktu,

Uzytkownikowi nie wolno robi¢ niczego, co moze
bezposrednio lub posrednio zaktécac Oprogramowanie
firmowe lub serwery badZ sieci potgczone z
Oprogramowaniem firmowym.

Klient odpowiada za dostep do Produktu. Alfen nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody ani straty spowodowane
nieupowaznionym dostepem do Produktu. Aby skorzystac
z Oprogramowania firmowego, Klient musi za pierwszym
razem zalogowac sie, korzystajac z domysinego hasta
przekazanego przez Alfen. W trakcie instalacji Klient
zastosuje unikalne hasto i bedzie regularnie zmieniac
hasta, aby zapobiec nieupowaznionemu dostepowi.

Brak gwarancji

Firma Alfen zapewnia Oprogramowanie firmowe ,w
takim stanie, w jakim sie ono znajduje”. Alfen dokfada
uzasadnionych staran, by Oprogramowanie firmowe byto
dostepne, jednak nie daje zadnej gwarancji ani rekojmi
zadnego rodzaju w odniesieniu do Oprogramowania
firmowego. Alfen nie gwarantuje mozliwosci korzystania
z Oprogramowania firmowego bez zadnych przerw,

nie gwarantuje tez, ze Oprogramowanie to bedzie
pozbawione bteddw ani ze ewentualne btedy zostang
poprawione.



4.2

4.3

Alfen zastrzega sobie prawo do modyfikowania cech

lub funkcji Oprogramowania firmowego. Moze to
oznaczac, ze Oprogramowanie firmowe moze by¢
tymczasowo niedostepne w catosci lub w czesci. Inne
okolicznosci - na przyktad zaistnienie sity wyzszej -
réwniez moga skutkowac tymczasowa niedostepnoscia
Oprogramowania firmowego. Alfen nie moze ponosic
odpowiedzialnosci za konsekwencje jakichkolwiek przerw
w funkcjonowaniu Oprogramowania firmowego.

Alfen doktada uzasadnionych staran, aby uniemozliwic
nieupowaznionym osobom dostep do Oprogramowania
firmowego, jednak Alfen nie gwarantuje, ze transmisja
danych nie dojdzie do skutku z powodu niezgodnego z 8.
prawem przechwycenia.

Wiasnos¢ intelektualna

Wszelka wiedza fachowa oraz prawa wtasnosci
intelektualnej w odniesieniu do Oprogramowania
firmowego naleza wytacznie do firmy Alfenijej
licencjodawcow. Uzytkownik zyskuje jedynie ograniczone
prawo do korzystania, jak opisano w punkcie 1.1.
Wszystkie techniki i procesy wykorzystywane

lub opracowane przez Alfen i umieszczone w
Oprogramowaniu firmowym stanowig wiasnos¢ Alfen
lub licencjodawcodw firmy i nie zostang udostepnione
Uzytkownikowi,

Prywatnos¢

Zgodnie z europejskim Ogdlnym rozporzadzeniem o
ochronie danych Alfen petni role administratora danych
w odniesieniu do wszelkich danych umozliwiajacych

9.2

identyfikacje osoby przekazywanych Alfen przez
uzytkownika poprzez korzystanie z Oprogramowania
firmowego, zas osSwiadczenie Alfen dotyczace
prywatnosci, dostepne na stronie https:/alfen.com/en/

privacy-policy-clients-website-visitors-and-cookie-policy-

website-visitors, ma zastosowanie w odniesieniu do
takich danych umozliwiajacych identyfikacje osoby.

Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzysta
z Oprogramowania firmowego na wtasne ryzyko. W
zakresie dozwolonym przepisami obowigzujacego 9.3
prawa odpowiedzialnos¢ firmy Alfen z tytutu wszelkich

kosztédw lub szkdd, zwolnien z odpowiedzialnosci lub

negatywnych konsekwencji, na mocy niniejszego

Regulaminu dotyczacego oprogramowania firmowego lub

w zwigzku z niniejszym Regulaminem, Oprogramowaniem

firmowym, w tym w kazdym przypadku korzystaniem z
niego lub jego niedostepnoscia, oraz przetwarzaniem
danych osobowych, jest w catosci wytaczona, W
zadnych okolicznosciach Alfen nie bedzie ponosic
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty ani szkody czy
negatywne konsekwencje spowodowane lub zwigzane
z utrata danych, utratg informacji biznesowych, utrata
zyskow, utrata przychoddw, utratg produkdji, utrata
umodw, szkodami lub kosztami wynikajacymi z zaktécenia
dziatalnosci biznesowej oraz innych szkdd posrednich
badZ wynikowych.

Pozbawienie dostepu

Alfen zastrzega sobie prawo do tymczasowego lub
trwatego odméwienia dostepu do Oprogramowania
firmowego, jesli Uzytkownik (i) naruszy dowolne z
postanowien niniejszego Regulaminu dotyczacego
oprogramowania firmowego Iub (i) jesli Alfen zmieni
niniejszy Regulamin dotyczacy oprogramowania
firmowego zgodnie z punktem 9.1, a Uzytkownik

nie zaakceptuje takiego zmienionego Regulaminu
dotyczacego oprogramowania firmowego.

Postanowienia ogélne

Alfen moze okresowo zmienia¢ niniejszy Regulamin
dotyczacy oprogramowania firmowego. W przypadku
wprowadzenia zmian Alfen udostepni uzytkownikowi
nowa wersje Oprogramowania firmowego, w tym
o$wiadczenie o dacie ostatniej aktualizacji Regulaminu.
Nieegzekwowanie przez Alfen dowolnego prawa czy
Srodka prawnego lub opdZnienie w egzekwowaniu
przez Alfen dowolnego prawa lub $rodka prawnego
przystugujacych na mocy niniejszego Regulaminu
dotyczacego oprogramowania firmowego nie bedzie
stanowic zrzeczenia sie takiego prawa ani srodka
prawnego. Jednorazowe ani czesciowe egzekwowanie
prawa badz srodka prawnego przystugujacych na

mocy niniejszego Regulaminu nie wyklucza innego

ani przysztego egzekwowania dowolnego prawa ani
Srodka prawnego przystugujgcych na mocy niniejszego
Regulaminu, badZ dowolnego powigzanego dokumentu
Czy przepisdw prawa.

Jesli postanowienie niniejszego Regulaminu dotyczacego
oprogramowania firmowego zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne, pozostata czesc takiego
postanowienia oraz wszystkie pozostate postanowienia
niniejszego Regulaminu dotyczacego oprogramowania
firmowego pozostang w mocy w maksymalnym



zakresie dozwolonym przepisami obowigzujacego

prawa. Niewazne lub niewykonalne postanowienie
zostanie zastgpione postanowieniem o znaczeniu jak
najbardziej zblizonym do niewaznego lub niewykonalnego
postanowienia. Nowe postanowienie nie bedzie niewazne
ani niewykonalne zgodnie z obowiazujgcym prawem.

10. Obowigzujace prawo i rozstrzyganie
sporow

10.1 Korzystanie z Oprogramowania firmowego oraz niniejszy
Regulamin dotyczacy oprogramowania firmowego, a
takze wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z nich
lub z nimi zwigzane podlegac¢ beda przepisom prawa
obowigzujacym w Niderlandach i zgodnie z takimi
przepisami beda interpretowane, z wytaczeniem norm
prawa kolizyjnego.

10.2 Wszystkie spory wynikajace z korzystania z
Oprogramowania firmowego oraz z niniejszego
Regulaminu lub z nimi powigzane beda rozstrzygane
przez Sad Okregowy ,Midden Nederland” w Almere w
Niderlandach.
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